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Resumen

En un contexto social y humano dificil como el actual, la Responsabilidad Social de la Empresa
es una cuestion que mas que por moda surge por necesidad de involucrar la propia actividad
en el dia a dia de la sociedad.La RSE es la oportunidad mas grande para llegar a ser cada dia
mas y cada vez mejor empresa. Constituye un reto de innovacion y una gran ocasion para
configurar un proyecto organizativo ilusionante, capaz de atraer y retener a los mejores, desde
el respeto a la persona, la implicacién en lo social y la busqueda sostenible de la rentabilidad y
el desarrollo econémico, en aras del bien comun. Este cuaderno recoge la opinién de uno de
los mayores expertos de nuestro pais en la materia y es una oportunidad para reflexionar sobre
la importancia de este concepto, mas alla de las meras palabras complacientes, en el dia a dia

de los directivos y de las organizaciones en que desempefian su actividad.

I. El contexto de la RSE: luces y sombras de su desarrollo actual

¢Qué caracteristicas definen la circunstancia presente por lo que hace referencia a la gestion

empresarial? Sefialemos algunas notas:

e Vivimos en la era de la globalizaciéon, donde empresas de gran tamafno —algunas con

presupuestos superiores al PIB de muchos paises- operan a nivel transnacional. Y cuyas

decisiones pueden tener grandes impactos allende sus fronteras nacionales

e Esta globalizacién también se entiende en términos de multiculturalidad, como el hecho de

que pautas de consumo de un pais lleguen a otro; o que los movimientos migratorios nos

traigan nuevos trabajadores; o nuevos clientes que propician cambios comerciales y un

mayor impulso a determinados negocios.
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e Los mercados cada vez estdn mas liberalizados. El peso del sector publico va
disminuyendo al tiempo que aumenta el protagonismo de los mercados de capitales. Por lo
demés, cabe decir que, si bien para los inversores sigue primando el beneficio econdmico,
parece que algunos empiezan a considerar también otras variables que representan

nuevas demandas especificas.

e La liberalizacion aumenta la competencia, con el impacto que tiene esta circunstancia en
cuestiones como el precio, la diferenciacién de productos y servicios. Y ello trae consigo
una mayor velocidad de rotacion de negocios, productos, técnicas comerciales, etc...; toda
vez que, en las decisiones de compra, parece que ya no sélo se valoran los activos

tangibles de un producto, sino también los intangibles.

e Desde otro punto de vista, habria que resaltar el dato de que la sociedad esta mas
sensibilizada ante la limitacion de los recursos naturales. Y que esta sensibilidad ha

elevado el listdén de las exigencias a las empresas.

Gracias al poder que han ganado tanto algunos colectivos sociales (ONG, Asociaciones, Sindicatos,
Fundaciones, etc.) como los medios de comunicacién, sus exigencias de transparencia son mas
escuchadas por las empresas, muy vulnerables a los controles férreos y las denuncias que estos

agentes que configuran el “Tercer Sector” vienen realizando con creciente interés y profesionalidad.

Pues bien, en las Ultimas décadas han aparecido nuevas maneras de gestionar, para dar respuesta a
estas nuevas realidades que venimos describiendo como el contexto desde el que interpretar el
fendmeno de la RSE. Se trata, sin duda, de algo reciente; pero cuyo impacto esta dejandose sentir, si

bien no tanto como pudiera desearse, si, en todo caso, de manera inequivoca.

No olvidemos que el afio 1999 marcé un hito, no s6lo en el cierre del siglo y del milenio, sino también
en lo que significo el pistoletazo de salida de mucho de lo que a lo largo de la siguiente decena nos
hubo de ocupar a muchos de nosotros, envueltos en el discurso de la Responsabilidad Social de la
Empresa. Podemos recordar un famoso discurso pronunciado por Kofi Annan, Secretario General de la

ONU en la Cumbre de Davos del aiio 1999; o podemos mencionar también la Cumbre de Lisboa que

2.
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habria de tener lugar inmediatamente después, en el afio 2000. Alli se planteaba un reto estratégico y

politico respecto a lo que la Europa Unida habia de tratar de conseguir en los anos siguientes.

Con este telén de fondo, procede plantear las cinco consideraciones siguientes:

e En la Gltima década han cambiado muchas cosas. El mundo, la realidad social y cultural, la
coyuntura econémica, el ambito de lo tecnoldgico, la esfera de lo politico se transforma

constantemente.

e Permanecen otros muchos asuntos, muy graves algunos de ellos, que no debiéramos

dejar por mas tiempo de atender como es debido, salvo decisién suicida de nuestra parte;

e El balance que cabe hacer, por lo que a la RSE respecta, es que estamos en presencia de un

fenomeno parcial; paradodjico e insuficiente;

e Sin embargo, lo conseguido hasta el dia de hoy en materia de RSE no es, en modo alguno,
despreciable. Sin perjuicio de tener que afirmar a renglén seguido que es necesario avanzar

mas alla de lo logrado.

e Por consiguiente, habria que embarcarse en nuevas direcciones, idear nuevos proyectos,
ofrecer mejores propuestas. Y ello debiera ser acometido con coraje moral, con voluntad
politica, con imaginacion estratégica. Sobre todo, no debiéramos dejar que el fenédmeno de la
RSE quedara estancado, cuando podria estar llamado a ser un referente critico. No
debiéramos conformarnos con que todo el esfuerzo practico de parte de las empresas y
organizaciones se diluya en lo superficial. No seria de recibo conformarse con que, al fin y al
cabo, todo hayan sido fuegos artificiales, estrategias de marketing, meras practicas de
relaciones publicas, siendo asi que en la propia entrafia del fendmeno de la RSE anida toda
una manera nueva de entender el fendbmeno empresarial, la economia de empresa y las

relaciones empresa y sociedad.

Il. Mas alla del modelo Neoclasico en la Teoria de La Empresa
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Considero que la RSE es y forma parte intrinseca de la empresa y la gestion; que ha de estar insita en
la propia entrafia y dinamica del negocio; y que ha de constituir el cafiamazo sobre la que articular las
politicas, las estrategias y las estructuras. Todo lo que sea conceptualizar la RSE como algo anadido,
ajeno a la propia razén de ser y al modo de operar de la empresa supone una distorsion del enfoque y
una mala interpretacion de lo que significa. Mas, por desgracia, suele ser bastante comun caer en este

error.

Por ello, pienso que es necesario delimitar en forma negativa qué No es la RSE o, en todo caso, qué

no agota del todo lo que la RSE representa. Lo haré de manera telegréfica:

e La RSE no es (s6lo, ni principalmente) filantropia empresarial; ni mucho menos “filantropia

estratégica”.

e Tampoco equivale, sin mas a accion social de la empresa (donaciones, patrocinios,

mecenazgos, colaboraciones con instituciones y ONG)

e No es el intento —reactivo- de reparar dafos causados de manera mas o menos querida, y de la

que se siente o puede ser motejada de “responsable”
e No es una carga mas, un nuevo obstaculo que saltar
e Tampoco es puro marketing ni debiera ser, sin mas, una estrategia publicitaria
¢ No es algo que se pueda anclar en el corto plazo

e No es una moda, sin mas; ni algo que pueda opcionalmente ser o no ser asumido por las

empresas

e No es un departamento mas en la grandes corporaciones

Y bien: ;Qué es, entonces, la RSE? Lo diré de manera propositiva: La RSE es la oportunidad mas
grande para llegar a ser cada dia mas y cada vez mejor empresa. Constituye un reto de
innovacion y una gran ocasion para configurar un proyecto organizativo ilusionante, capaz de
atraer y retener a los mejores, desde el respeto a la persona, la implicacion en lo social y la

busqueda sostenible de la rentabilidad y el desarrollo economico, en aras del bien comun.
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e Va mads alldde lo que exigen las obligaciones legales. Es decir, el cumplimiento de la ley es
condicién necesaria para ser considerada una empresa responsable, pero no suficiente.

e Es de integracion voluntaria; no se puede forzar a una empresa para que sea responsable,
mas alla de las obligaciones morales cuyo compromiso de cumplimiento debiera emerger de la
propia empresa.

e Ha de integrarse en su gobierno y en su gestion, a través de su estrategia, sus politicas y
sus proyectos.

e Dicha integracion ha de incluir preocupaciones sociales, laborales, medioambientales y de
respeto a los derechos humanos, 10 que implica un enfoque tridimensional que se conoce

como la Triple Bottom Line o Triple Cuenta de resultados.

La RSE supone una manera de gestionar las organizaciones que modifica y supera el concepto
neoclasico de empresa segun el cual su Unico objetivo era “maximizar el beneficio para el accionista”.

Pero, ¢ es ese el Unico tipo de beneficio que la sociedad espera de una empresa?

Resulta evidente que una empresa que no arroje unos resultados econdémicos positivos no es
sostenible en el largo plazo. Ahora bien, toda empresa que busque obtener la legitimidad social para
seguir en el mercado habra de satisfacer las demandas —todas las demandas: las emergentes,

derivadas del contexto que describi en el apartado anterior, también.

lll. Conclusion

Haria bien la empresa en tomar en serio y gestionar el reto de la RSE, empezando por aclarar algunas
de las cuestiones mas bésicas y esenciales. Por ejemplo: identificando su propia y esencial razon de
ser, su contribucion especifica a la sociedad; es lo que se conoce en estrategia empresarial como la
misién de la empresa. Ademas debiera definir cual es la visién que tiene de si y que quiere transmitir a
la sociedad y al mercado. Paso obligado en el proceso es el de explicitar los valorescon los que se

identifica y que deberian configurar su cultura.

Asentados asi los pilares de la empresa, habra que ir marcando los pasos que van a permitir

materializar la mision (objetivos, politicas y planes de accion), definidas a través de su estrategia
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corporativa. De todas las decisiones que se vayan tomando para hacer realidad lo planificado - desde

el nivel mas estratégico al mas operativo- la empresa tendréd que rendir cuentas ante la sociedad.
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Sobre la Comision de Gestion del conocimiento empresarial

Si aceptamos que hoy en dia el conoci-
miento ez un factor ezencial para el deza-
rrallo empresarial y que loz activos intan-
gibles son, cada ver mds, la parte cre-
ciente delwalor v de la capacidad de ge-
nerar resultados sostenibles, se conside-
ra de ezpecial relevancia incaorparar en el
programa general de actividades de CE-
DE la actuacidn de un Observatorio sobre
Geztion del Conacimients Empresarial,
Capital Intelectual & Innovacian, que serd
gestionado por esta comizion de trabajo.

La comizidn de trabajo congidera priorita-
rio enlazar cualquier iniciativa que encaje
caon la mejora de la gestion empresarial v,
ezpecificamente, con el incremento de la
calidad de laz funciones directivas v eje-
cutivaz. Portanta, el enfoque de susz acti-
widadez zerd eminentemente practico,
obviando perspectivas excesivamente
academiciztas.

También sus actuaciones e enmarcan

ehn un cantexto glabal, alineadas con ac-
ciones y trabajoz realizadoz en el marco
de la Unidn Europea.

En cuanto a los objetivos de trabajo, prin-
cipalmente zon:

al Seguimiento de las principales corrien-
tes de opinian v avances tedrico-practicos
eh materia de activos intangibles, capital
intelectual, gestion de la informacian,
inteligencia empresarial y techologias de
geztidn del conocimiento.

b tcuerdos con fundaciones y entidades
de extudio nacionales e internacionales,
cuyn ambito de investigacion merezca ser
seguido, conocido v divulgado por CEDE.
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) Difugidn en loz medios virtuales de
CEDE de lag mejores practicas v los avan-
cez maz significatives en Gestian del
Conocimiento, Capital Intelechsal & Inno-
wacian.

d) Creacidn de plataformas de debate y
aprendizaje, de modo que pueda mante-
nerse una Red de intercambio de Conoci-
miento entre las asociaciones de CEDE.

Puede conocer mas zobre nuestra activi-
dadez v cuadernos en la web de CEDE o
zolicitando infarmacion en el email

info@®directivozcede.cam




