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Resumen

El ser humano es tan impredecible en sus actuaciones como insondable en sus decisiones. Las
crisis econdmicas indefectiblemente aumentan los riesgos de la corrupcion dado que la
"necesidad" se emplea como escudo ante la vergiienza y lo que en ocasiones normales seria
imposible acometer, en situaciones de crisis se convierte en lo mas normal e incluso se
encuentran argumentos a favor. Es necesario disponer de instrumentos que permitan alejar la
sombra de la mala actuacidn, evitar que ocurra esa actuacién y si finalmente ocurre, permitir
detectarla. La Norma Europea de Compras (ver cuaderno niumero 53 de noviembre de 2015 de

CEDE) permite todo lo anterior.

Introduccién

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola se define la "corrupcion" como (1) aquello
que genera "provecho" utilizando los medios que se tienen al alcance en virtud de la

responsabilidad que se ostenta.

De tal manera que si una persona, en ejercicio de su funcién, obtiene beneficio "personal”
directo o indirecto de sus actuaciones, en puridad, esta cometiendo un acto de corrupcion. De
igual manera debemos pensar si ese beneficio lo obtiene para un tercero o si lo detrae para la

organizacion que trabaja.
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¢, Coémo se puede evitar que esto ocurra? ;Es realista plantearse la cuestion anterior? Y si
sucede, ;como se puede detectar? ;Coémo influye en la organizacion y como en la persona

que comete el acto punible?

Somos conscientes de que no es un tema sencillo de abordar desde el mismo momento que
estamos hablando de algo tan consustancial a la persona humana como es el sentido de la

"moralidad" (2) y de la "ética" (3) en la toma de decisiones.

Pero que sea dificil no significa que no deba atajarse, pues es evidente que la corrupcion es
una tergiversacion del propio ser de la "gestion empresarial" (4), no permite el "fair play" (5) que

debe imperar en toda actuacion inter e intra-empresarial.
La Norma Europea de Compras (6) permite abordar todos y cada uno de estos aspectos de
forma ordenada y certera y por ello es por lo que desde el mundo de las compras nos

atrevemos a decir que tenemos una solucidén para minimizar esta "anormalidad empresarial”.

LA FORMACION DE LA CONCIENCIA (7) ... un poco de filosofia

El famoso escritor britanico, Chesterton (8) considera que la “libertad” de educaciéon es
contraria a la “correcta” educacion, en el sentido de que el educador debe ostentar una
autoridad que le permita trasmitir conocimiento, y esto no va en contra de la libertad del alumno
sino a favor de “la formacién del sentido comun” del receptor del conocimiento, ¢se imagina a
un nifio aprendiendo a andar sin caerse?, al levantarlo del suelo, el educador le esta forzando a
realizar una actuacion contraria a la comodidad que le ha producido la caida, no por ello
pensamos que le mermamos su libertad, sencillamente, disponemos de un conocimiento que él
no ha alcanzado aun y que no lo alcanzara si no hay alguien que se lo ensefie. En cambio,
tratandose de temas intelectuales, se ha extendido en el “mundo actual conocido” que se
‘cercena” la libertad cuando se ensefia a “pensar” o a “razonar”’, nada mas lejos de la

realidad9.
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No olvidemos que la persona humana es una persona que naciendo como ser con una
“‘realidad innata” (en acto) puede llegar a ser diferente en “potencia” (10) y para ello necesita ir
adquiriendo conocimientos, en la medida que los vaya adquiriendo mas capacidad de toma de
decision (11) tiene pero a la vez se produce la paradoja de que dispone de menos “libertad” de
actuacion (12) pues es preso de su “desconocimiento” que precisamente por desconocido le

impide abarcarlo. En ninguno de los casos ello implica mermar la libertad de la persona.

Todo esto se comenta para aclarar la postura de la Normativa en esta “materia” tan grave como

es el de formar en el correcto uso de las decisiones empresariales.

... y ahora vayamos a la Norma

En el primer apartado, “Objeto y campo de aplicacién” (13), ya aparece en el primer parrafo la
necesidad de que se asegure “el cumplimiento de las buenas practicas en la gestion de
compras”, y como veremos mas adelante no se refiere sélo a las técnicas de gestion de
compras sino muy explicitamente al concepto que ahora nos preocupa de la “ética” en toda

actuacion.

El apartado 5.5.2 (14) marca quienes son los responsables de todas las actuaciones que no
son otros que los “profesionales” de la funcidn de compras... si en su organizacién toman
decisiones quienes no son profesionales preparados para ello, no espere que no puedan

aparecer estos casos de “corrupcion” que pretendemos evitar.

Los apartados 5.6 (15) y 5.7 (16) son los que de forma clara y concisa marcan las normas que
rigen las actuaciones, que no son otras que las que aparezcan en los cédigos de conducta de
compras y del personal, con su ética asociada. ¢Dispone de estos cédigos en su organizacion?
¢A quién tiene al frente de la gestidon de los mismos, entendiendo por gestion en este caso a la
persona que se encarga de ponerlos en marcha y de corregir las actuaciones que se alejen de

los mismos?
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El profesional de compras y cualquier persona ligada a la funcién de compras debe no sélo
conocer estos codigos sino que esta obligado a los mismos. Para ello es necesario un
planteamiento formativo estricto en estos cédigos. La ensefianza de los mismos, afo a afio,
permitira ir formando la “conciencia” que perseguimos desarrollar en nuestro personal, y ello
debe ser extendido a la totalidad de la organizacion, recordemos que la normativa implica un
“valor afiadido” a la totalidad de la empresa no sélo a la funciéon de compras. ;Dispone de un

plan formativo de la correcta aplicaciéon de los codigos de conducta?

El capitulo 7 (17), equipo de compras, marca las lineas directrices para esta “formacién de la

conciencia y como llevarla a la practica”, volveremos mas adelante sobre el mismo.

En el apartado 8.10 (18) se plantea una primera manera de minimizar la aparicion de este tipo
de casos de corrupcién, pues obliga a la necesidad de la toma de decisiones de forma
colegiada. Otro apartado que permite esta prevencién es el apartado 9.5 (19) de habilitacion
del proceso de compra. Los apartados 10 (20) y 11 (21) también permitiran poner el freno a la
aparicion de estos casos de corrupcion, el primero por el seguimiento forzoso de las directrices
de la Responsabilidad Social Empresarial aplicadas en la empresa y el segundo con la mejora
continua que en este caso permite volver una y otra vez sobre la investigacion de la

implementacion de todas las medidas planteadas.

Como vemos la “conciencia” es facil formarla, lo dificil es querer ponerse a ello y perseguir su

correcta implementacion.

cODIGOS DE CONDUCTA Y ETICA

Pero no seriamos certeros en el planteamiento que queremos hacer si no pusiéramos ejemplos
utiles de codigos de buena “conducta” y qué mejor que citar algunos parrafos de los codigos de
conducta y/o ética de algunas empresas del IBEX 35 espafiol: NH HOTELES, SANTANDER,

INDITEX.
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NH HOTELES (22)

Codigo de Conducta del Nuevo NH

Honestidad, transparencia y confianza

Los Destinatarios deberan ser honestos, transparentes y dignos de confianza en todas las
relaciones de negocio en las que haya intereses del Grupo NH en juego, especialmente en sus
relaciones con clientes, proveedores y resto de empleados, y cumpliran con los compromisos
adquiridos.

Igualmente, protegeran la confidencialidad de la informacion de la Compania que les ha sido
confiada, asi como la relativa a clientes, accionistas, empleados o proveedores, con escrupuloso
respeto y cuidado en materia de proteccion de datos de caracter personal a los que tuvieran
acceso.

Integridad

La integridad institucional es un valor clave de la cultura empresarial existente en el Grupo
NH. Los Destinatarios habran de comportarse siempre con la maxima integridad en su ambito
profesional, rechazando cualquier tipo de practica gue pudiera atentar contra ella.

SANTANDER (23)

& Santander

POLITICA DE PREVENCION DE LA CORRUPCION DE GRUPO
SANTANDER

Grupo Santander mantiene un compromiso firme de cumplir con la legislacion vigente
en las distintas jurisdicciones en las que opera en el mundo.

A fin de cumplir con este compromiso, y consciente de la importancia que tiene la
lucha contra la corrupcion, Grupo Santander sigue una politica de completo y absoluto
rechazo (tolerancia cero) frente a cualquier forma de corrupcion, ya sea en el sector
publico o en el privado.

Para ello, se han establecido principios de actuacion y normas de conducta que se han
de cumplir en esta materia por todos los empleados y los miembros de los 6rganos de
administracion del Grupo.

Asimismo, existen pautas de conducta especificas dirigidas a los agentes,
intermediarios, asesores, socios y proveedores que se relacionan con el Grupo.

Para una adecuada comunicacion de estos principios y normas corporativos, se han
establecido directrices de formacion en materia de prevencion de la corrupcion que se
deben de adoptar, con caracter obligatorio, por todas las unidades de Grupo
Santander.

Como parte de la politica corporativa de prevencion de la corrupcion, se han
implantado normas y controles relativos a la entrega y aceptacion de regalos e
invitaciones (hospitality).
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INDITEX (24)

1. Definicién y objeto del Cédigo de Conducta y Practicas
Responsables

El "Cédigo de Conducta y Practicas Responsables de Inditex™ (en adelante
el Cédigo) es la actualizacion y la refundicién, en un sélo documento, del
“Cédigo de Conducta Interno” y de la “Directriz Interna de Practicas
Responsables”, que fueron aprobados por el Consejo de Administracion de
Inditex, S_A. en 2001 y 2006, respectivamente.

El Cédigo establece los criterios de actuacion que deben ser observados
por el Grupo Inditex (en adelante “Inditex”, la compadia”, “empresa” o
“sociedad”) en el d: pefo de sus responsabilidades profesionales.

El objetivo del presente Codigo es procurar un comportamiento profesional,
ético y responsable de Inditex y de todos sus empleados, en el desarrollo
de sus actividades en cualquier parte del mundo, como elemento basico de
su cultura empresarial en la que se asienta la formacion y el desarrollo
personal y profesional de sus empleados. A tal efecto, se definen los
principios y valores que deben regir las relaciones de Inditex con sus
grupos de interés (empleados, clientes, accionistas, socios de negocio,
proveedores y aquellas sodedades en las que desarrolla su modelo de
negocio).

Para ello, el Cadigo:

Facilita el conocimiento y la aplicacion de la cultura empresarial de
Inditex, firmemente asentada en el cumplimiento de los derechos
humanos y sociales y en la efectiva integracion en la compafiia de
todo el colectivo de leados, con respeto de su diversidad.

Asi como de las empresas actualmente certificadas segun la normativa UNE-CWA:15896

(MAHOU, FCC, BANKIA):
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NUESTROS PRINCIPIOS
Y cODIGOS DE CONDUCTA

MISION

@ Ser el grupo industrial cervecero
independiente, lider en el mercado nacional, con
vocacion internacional, reconocido por elaborar

y comercializar marcas de referencia y productos
de maxima calidad, comprometido con la
generacion de valor sostenible para la comunidad
y nuestros accionistas.

VISION

@ Conseguir la preferencia de nuestras marcas
interactuando proactivamente con el consumidor.

@ Ser considerada por nuestros clientes y
concesionarios como una aliada de referencia con
un modelo de comercializacién diferenciado.

@ Liderar en Espafa:
I el mercado de cerveza en todos los canales
1 el desarrollo del segmento Premium del agua
I el mercado de café en hosteleria

@ Internacionalizar la compaiiia de forma rentable.

@ Diversificar en oportunidades que refuercen

FCC (26)

Corrupcion y soborno

El Grupo FCC entiende la corrupcion como el uso de practicas no éticas para la obtencién de algun

VALORES

APERTURA: Somos una organizacion
inconformista, abierta a nuevas ideas,

que fomenta el debate. Nos planteamos
proactivamente cémo mejorar y reconocemos
que podemos aprender fuera y dentro de
nuestro entorno.

CONFIANZA: Creemos en todas las personas
de la compaiiia, en su capacidad y voluntad
para desarrollar nuestro negocio, fomentando
las relaciones de respeto, transparencia y
entendimiento mutuo.

EXCELENCIA: Trabajamos para superar nuestros
objetivos, asegurando la maxima calidad en
todo lo que hacemos, cumpliendo con rigor

los procedimientos y prestando atencién a los
detalles.

INTEGRIDAD: Cumplimos con honestidad
nuestros compromisos externos e internos,
buscando el beneficio mutuo en todas nuestras
relaciones.

COLABORACION: Trabajamos en equipo con
vision global, aprovechando el talento existente
en nuesira compania. Compartimos retos y
logros.

beneficio. La corrupcidn constituye una de las categorias de fraude.

En ningun caso las personas del Grupo FCC recurrirdn a practicas no éticas para influir en la voluntad de
personas ajenas a la compaiiia con el objetivo de obtener algln beneficio para el Grupo, o para ellas
mismas. También permaneceran alerta para que no se produzcan casos en los que otras personas u

organizaciones hagan uso de estas practicas en su relacion con la compafiia.
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BANKIA (27)
PAUTAS DE CONDUCTA

6 RELACION CON LOS PROVEEDORES: EJERCER
UNA CONTRATACION RESPONSABLE

Creemos que 10S proveedores Son una pieza esencial para el desarrollo de
NUESLIO NEQOCio. Por tal Motive, buscamos que nuestras relaciones con ellos
sean transparentes y se basen en |2 igualdad de oportunidades, el respeto y 2
integridad, promoviendo unas relaciones éicas y mutuamente beneficiosas.

La seleccitn de proveadores se realizard garantizando La aplicacidn de
criterios objetivas y ponderadas.

El Grupo Bankia espera de sus proveedores que comgrendan y compartan
nuestra normativa en materia de &tica empresarial. En su caso, se podrd
solicitar a los proveedares que demuestren La aplicacidn de estos pringipios,
en especial en los ambitos de: anticorrupcidn, derechas humanas y
normativa laboral y ambiental

;Como debemos actuar?

» Debemos aseguramos de que todas las relaciones
se llevan a cabo de una manera equitativa y
conforme a las reglas establecidas internamente.

» Siintervenimos en la seleccion y/o decision sobre
la contratacion de suministros o servicios, o la
negociacion de las tarifas u otras condiciones,
evitaremos cualquier clase de interferencia que
pueda afectar a la transparencia y objetividad
del proceso.

» En los procesos de homologacion, seleccion y
contratacion de proveedores para la adquisicion

de bienes y servicios, nos aseguraremos de la
concurrencia y la diversificacion de ofertas.

Creemos que la mera referencia es suficientemente representativa de lo que se pretende

obtener en las distintas organizaciones empresariales cuando se habla de estas cuestiones.

La diferencia de las tres primeras con respecto a las tres segundas es que las tres segundas se
someten a un “examen” (auditoria) por una tercera parte independiente como es una empresa

certificadora, de forma anual, donde se confirma que lo que aparece en estos cddigos no es
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s6lo un texto sino que se lleva realmente a la practica y que es conocido realmente por la
organizacion (28).

Sin duda hay menos riesgo de que ocurran este tipo de casos de corrupcion en las tres ultimas
mas que en las primeras, aunque solo sea por el hecho de que deben demostrar con registros

tangibles el correcto cumplimiento de lo que sus codigos plantean.

FRENAR LA CORRUPCION CON LA NORMA

Como hemos dicho anteriormente hay varias maneras desde la aplicacion de la Norma para

poder frenar la corrupcion en una organizacion.

Pero vayamos por partes. Lo primero es detectar que existe corrupcion. ;Se puede detectar

con la aplicacién de la normativa?

La respuesta es rotunda: Sl

El apartado 113 , por ejemplo, porque lo mismo podria aplicarse a los apartados referenciados
anteriormente, obliga a que al auditor se le demuestre que se estan aplicando “buenas
practicas” en la gestién de compras, y qué son buenas practicas, las comunmente aceptadas y
sobretodo, al amparo de nuestra normativa, las que generan “valor afiadido” a la organizacion.

Si una persona de la organizacion esta “manipulando” las adjudicaciones, evidentemente esto
es mala praxis, y a la pregunta del auditor de “enséfeme las adjudicaciones y el como se ha
llegado a ellas” el presunto corrupto sera preso de si mismo, pues las argumentaciones de hoy
deberan ser validas mafiana (el auditor guarda registro histérico para poder aplicar el apartado
11 de mejora continua) y por tanto se detectara el mal hacer y la “corrupciéon manifiesta” ... por
eso es importante que se advierta a todo el personal de este tipo de las consecuencias de
querer estar certificado en esta normativa ... ante un caso de “corrupcion” el auditor esta
obligado a comunicarlo y AERCE a exigirle que la empresa tome cartas en el asunto de forma
seria y tajante y por supuesto se pierde la certificacion hasta un afio después que pueden

volver a realizar auditoria de certificacion, si la pasan, volveran a disponer del certificado (29).



Combatir la Corrupcion desde la Gestién de Compras
Cuadernos de Gestién del Conocimiento Empresarial

¢Y se puede evitar o minimizar la aparicion de casos de corrupciéon con la aplicacion de la

normativa?

La respuesta es rotunda: Sl

Hay muchos apartados que ayudan a “formar la conciencia” necesaria para que este tipo de

casos no se produzcan. Y si llega el caso, sean realmente excepcionales.

Empezamos por los que obligan a que se “profesionalice” la funcidon de compras y se ostente y
ejerza por personas con capacidad de “juicio moral ético valido” ... los profesionales ... la
efectividad de esta actuacién es similar a la concepcion que tiene de su trabajo el impresor de
billetes, para cualquier persona es una “tentacion ver billetes recién fabricados”, para el
profesional es papel manchado de tinta ... para un profesional de las compras la posibilidad de
“beneficiarse” de una operacién es sélo una “anécdota” ... siempre podria beneficiarse de
cualquier operacion ... pero el mero hecho de pensarlo seria ridiculo pues sencillamente ese

pensamiento le impediria trabajar.

¢, Se pueden prevenir la aparicién de casos de corrupcion?

La respuesta es rotunda: Sl

El apartado 7 previene de la aparicién de estos casos por cuanto que obliga, entre otras cosas,

a que exista un plan de carrera, un desarrollo del equipo, un programa de retencién del talento,
un claro empuje al concepto de liderazgo... si de forma individual cada uno de estos epigrafes
saca a relucir las posibilidades de malas actuaciones, todos en conjunto hace materialmente

imposible que se “escapen” situaciones de corrupcion a los ojos “criticos” del auditor.

Podriamos seguir detallando la casuistica de mas apartados, pero no cumpliria este documento

el objetivo de ser una guia practica de actuacion que es lo que se pretende. Desde AERCE

- 10 -



Combatir la Corrupcion desde la Gestién de Compras
Cuadernos de Gestién del Conocimiento Empresarial

estaremos encantados de asesorarles o guiarles en estas y otras cuestiones que se les

susciten.

Por ultimo, no seriamos fieles a nuestro FIN en la asociacion si no citaramos que otra medida
muy efectiva contra la corrupcion es la fase de preparacién previa a la certificaciéon, donde una
fase crucial es impregnar a la totalidad de la organizacion de los principios de la normativa,

para esta fase preparatoria se suele utilizar una consultora y a posteriori una preauditoria.

CONCLUSIONES

Empezabamos este cuaderno con preguntas que se han intentado contestar, para evitar malas

interpretaciones las contestamos ahora:

e ;Cobmo se puede evitar que esto ocurra? (los casos de corrupcion)
Aplicando la Norma Europea de Compras en la organizacion
o ;Esrealista plantearse la cuestion anterior?
Totalmente
e Y sisucede, ,como se puede detectar?
En las auditorias periddicas, al menos
e ;como influye en la organizacion y como en la persona que comete el acto punible?
En la organizacion influye creando un ambiente de “insalubridad empresarial”’, que se
traduce en actuaciones punibles periédicas.
En la persona que comete el acto de corrupcién se traduce en un malestar que obliga a
una mala actuacioén profesional en el largo plazo y a un malestar con compafieros de

trabajo.

Por lo tanto, como hemos visto en el documento, es necesario disponer de instrumentos que

permitan alejar la sombra de la mala actuacion, evitar que ocurra esa actuacion y si finalmente

ocurre, permitir detectarla, uno de estos instrumentos es la normativa europea de compras.

S 11 -
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NOTAS

1.- Corrupcion - Referencia a RAE (Real Academia Espafiola), acepcion 4 del Diccionario de la Lengua Espafiola, en su
edicién del tricentenario: "En las organizaciones, especialmente en las publicas, practica consistente en la utilizacion
de las funciones y medios de aquellas en provecho, econémico o de otra indole, de sus gestores"

2.- Moralidad - Catecismo de la Iglesia Catdlica, TERCERA PARTE, LA VIDA EN CRISTO, PRIMERA SECCION, LA
VOCACION DEL HOMBRE:LA VIDA EN EL ESPIRITU. CAPITULO PRIMERO, LA DIGNIDAD DE LA PERSONA
HUMANA, ARTICULO 6, LA CONCIENCIA MORAL: 1776 “En lo mas profundo de su conciencia el hombre descubre
una ley que él no se da a si mismo, sino a la que debe obedecer y cuya voz resuena, cuando es necesario, en los
oidos de su corazén, llamandole siempre a amar y a hacer el bien y a evitar el mal [...]. EIl hombre tiene una ley
inscrita por Dios en su corazon [...]. La conciencia es el nucleo mas secreto y el sagrario del hombre, en el que esta
solo con Dios, cuya voz resuena en lo mas intimo de ella” (GS 16).

3.- Etica — Referencia a RAE (Real Academia Espafiola), acepcion 4 y 5 del Diccionario de la Lengua Espafiola, en su
edicion del tricentenario: 4. f.Conjunto de normas morales que rigen la conducta de la persona en cualquier
ambito de la vida. 5. f. Parte de la filosofia que trata del bien y del fundamento de sus valores.

4.- Gestion empresarial — es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos y las
actividades de trabajo con el propésito de lograr los objetivos o metas de la organizacién de manera eficiente y eficaz
(wikipedia y otras fuentes de Internet)

5.- Juego limpio (en inglés, fair play) es una expresion muy utilizada para denominar el comportamiento leal y sincero
ademas de correcto en el deporte, en especial fraterno hacia el contrincante "oponente", respetuoso ante el arbitro y
correcto con los asistentes. También es el buen juego que tienen o la buena convivencia entre los "oponentes"
(wikipedia)

6.- Norma Europea de Compras - La Norma es la UNE 15896 que trae causa del documento normativo gestado en
Bruselas CWA 15896, el Presidente de ambos grupos de trabajo, en Bruselas y en Madrid, ha sido José Francisco
Garrido Casas, actual Presidente de la Asociacion espafiola de compras en Madrid y Vicepresidente Nacional de la
misma (AERCE)

7.- Conciencia - Referencia a RAE (Real Academia Espafiola), acepcion 1 del Diccionario de la Lengua Espafiola, en
su edicién del tricentenario: 1. f.Conocimiento del bien y del mal que permite a la persona enjuiciar moralmente
la realidad y los actos, especialmente los propios.

8.- Gilbert Keith Chesterton, 1874-1936. Escritor britanico: “Todos los educadores son absolutamente dogmaticos y
autoritarios. No puede existir la educacion libre, porque si dejais a un nifio libre no le educaréis.”

9.- La “Educacién Permisiva” o “educacion sin autoridad” es un tema de debate actual, que enfrenta a los que
consideran que la autoridad genera coercion frente a los que consideran que la coercién es fruto de la falta de
autoridad. Un autor clarificador es Ettien Tassin: “Sélo aquel que por si mismo no posee autoridad recurre a los medios
de coercién” (Tassin, 2002:158-9) Tassin, E. (2002). “Poder, autoridad, violencia y accion politica (la critica arendtiana
de la dominacién)”. En: Frigerio, G. (comp.). Educar: rasgos filoséficos para una identidad. Santillana. Buenos Aires.

10.- “El ser no sélo se toma en el sentido de sustancia, de cualidad, de cuantidad, sino que hay también el ser en
potencia y el ser en acto, el ser relativamente a la accion”.(Aristételes, Metafisica, libro IX, 1).

Por ser en acto se refiere Aristételes a la sustancia tal como en un momento determinado se nos presenta y la
conocemos; por ser en potencia entiende el conjunto de capacidades o posibilidades de la sustancia para llegar a ser
algo distinto de lo que actualmente es. Un nifio tiene la capacidad de ser hombre: es, por lo tanto, un nifio en acto, pero
un hombre en potencia. Es decir, no es un hombre, pero puede llegar a serlo.

11.- La libertad se obtiene en virtud de la capacidad de conocer, un Hombre es libre porque es capaz de conocer, un
animal no es libre pues esta preso de su instinto animal. En Internet (el Liceo Digital) podemos encontrar una
explicacion mas extensa: Con caracter general, el concepto de libertad - especialmente a nivel personal - presupone la
disposicion de una posibilidad de elegir. Esa posibilidad de elegir presupone a su vez la de disponer de elementos de
juicio que conduzcan a la eleccion; lo que requiere la posesion del conocimiento de los componentes de esos
elementos de juicio, y de la inteligencia adecuada para valorarlos debidamente y discernir acerca de la conveniencia de
la eleccién. Al mismo tiempo, la libertad no es absoluta. el hombre no dispone de una posibilidad absoluta de elegir: no
es posible elegir en contra de lo que disponen las leyes de la Naturaleza; ni es admisible ejercer una supuesta libertad
en perjuicio de otros. Por lo tanto, la idea de libertad lleva implicito el concepto de sus limites. Su ejercicio requiere la
posesion del conocimiento por una parte, y de la inteligencia por otra; que habilitan para determinar el ambito de la
libertad en el marco de los limites de indole material y moral que la circunscriben.
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12.- Cuanto mas conoces, mas consciente eres del desconocimiento de las cosas y ello puede llevar a la decisién de
no acometer tal o cual accién pues se conoce sélo una parte de las posibles consecuencias y se tiene miedo de que lo
que se desconoce acarree consecuencias mucho peores de las conocidas. Pongamos un ejemplo empresarial para
aclarar el concepto que se quiere trasmitir. Una empresa ha intentado varias veces vender un producto a otra, después
de varios intentos conoce perfectamente que la razén principal es que no puede venderlo a un precio superior que la
competencia, de tal manera que este conocimiento le impide volver a plantear esa venta al cabo de dos afios de
intentarlo de forma infructuosa, pues no puede bajar ese precio. El tercer afio llega un nuevo vendedor al que no le
explican ese pormenor sino que sencillamente le dicen que vaya a vender ese producto a la empresa posible
compradora. El vendedor nedfito no soélo plantea el argumento del precio sino que presenta otras posibilidades que la
empresa compradora no habia planteado, como temas de “depdsito en cliente” del producto, facilidades de pago,
rappel por determinada compra de producto, etc, etc al final consigue que la empresa compradora le compre el
producto al precio que no era “competitivo”. La falta de conocimiento le ha propiciado la venta, si a este vendedor le
hubieran explicado lo que todos sabian, como era que llevaban dos afios intentando vender el producto y que por culpa
del precio no lo habian conseguido, lo normal es que este nuevo vendedor se hubiera autoconvencido de la
imposibilidad de venderlo ... su “no conocimiento” le ha permitido cerrar la operacion de forma satisfactoria.

13.- Apartado 1: Objeto y Campo de Aplicacion, Norma UNE 15896: 2015, de septiembre de 2015

14.- Dentro del apartado 5 de “Responsabilidad de compras” se encuentra el apartado 5.5.2 denominado
“profesionalizacién de la funcién de compras”

15.- Dentro del apartado 5 de “Responsabilidad de compras” se encuentra el apartado 5.6 denominado “cédigo de
conducta de compras”

16.- Dentro del apartado 5 de “Responsabilidad de compras” se encuentra el apartado 5.7 denominado “cédigo de
conducta personal y ética”

17.- El apartado 7 es “Equipo de compras y gestion de suministro”

18.- Dentro del apartado 8 de “Gestion del proceso estratégico de compras y gestion de suministro” se encuentra el
apartado 8.10 denominado “decisiones colegiadas de adjudicacién”

19.- Dentro del apartado 9 de “Gestion del proceso operacional de compra” se encuentra el apartado 9.5 denominado
“proceso de habilitacién de compra”

20.- El apartado 10 es “Entorno de la organizacion”

21.- El apartado 11 es “Mejora continua”

22.- Pagina web de la empresa NH HOTELES
23.- Pagina web de la empresa SANTANDER
24 .- Pagina web de la empresa INDITEX

25.- Pagina web de la empresa GRUPO MAHOU
26.- Pagina web de la empresa FCC

27.- Pagina web de la empresa BANKIA

28.- AERCE ha desarrollado un procedimiento de realizacion de las auditorias conducentes a la obtencion de la
Certificacion contra la Norma Europea de Compras, en este procedimiento se “obliga” al “auditor experto en la correcta
interpretacion de la normativa” a aplicar un “check list” donde explicitamente aparece la referencia del texto al que se
refiere esta Nota 28. El acceso al check list no es libre sino que viene controlado por AERCE bajo contrato de uso.

29.- AERCE establece en su procedimiento que ante una No Conformidad denominada Critica, la empresa pierde el
certificado al menos durante un afio, un caso de corrupcion afecta al apartado del Cédigo de Conducta que es critico,
por lo que se pierde ese certificado y no podra volver a obtenerlo hasta pasados un afio.

Cuaderno publicado con la colaboracion de

erce
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La Confederacén Espafivla de Derechvas y Efecutives
{CEDE), fundada por la Asozacin Espafivla de Drreck-
vos (AED) y la Asocacin Espafivia de Efecnives de Ft-
nansas (AEER) fene como objetivo princpal agrspar a
desinias asocacones de direchves al obfelo de dolarias de
HRQ TeRTeseniacion en consonanca con la relevank fincin
gue desempedian en el dmbiiy socoecondnic, ast como esk-
mirlar sxs acktvidades y coordinar accones en bergfico de las
enitdades cornfederadas y de fodes sus socos indivednales.
Desde sx fundacin en 7997, se han infegrado en la Corgfe-
deracion ofras asocacones de dreckvos perknecenies a diver-
so0s sectores y dmbetos terretoriales. En la actualidad CEDE
agrupa 46 entdades y mds de 120.000 derectivos, por o gue
estd aleanzando wna mpreseniatvidad sigreficatva, gue con-

hnward tnerenenidndase en ol futuro con la tneorporacones

Acceda a nuestra web:

vy directivoscede.com

de nuevas enédades.

Sobre la Comision de Gestion del conocimiento empresarial

Si aceptamos que hoy en dia el conoci-
miento es un factor esencial para el desa-
rrollo empresarial y que los activos intan-
gibles son, cada vez mds, la parte cre-
ciente del valory de la capacidad de ge-
nerar resultados sostenibles, se conside-
ra de especial relevancia incorporar en el
programa general de actividades de CE-
DE la actuacidn de un Observatorio sobre
Gestidn del Conocimiento Empresarial,
Capital Intelectual e Innovacidn, que serd
gestionado por esta comision de trabajo.

La comision de trabajo considera priorita-
rio enlazar cualquier iniciativa que encaje
con la mejora de la gestidn empresarial v,
especificamente, con el incremento de la
calidad de las funciones directivas vy eje-
cutivas. Portanto, el enfoque de sus acti-
vidades serd eminentemente practico,
obviando perspectivas excesivamente
academicistas.

También sus actuaciones se enmarcan

eh un contexto global, alineadas con ac-
ciones y trabajos realizados en el marco
de la Unidn Europea.

En cuanto a los objetivos de trabajo, prin-
cipalmente son:

a) Seguimiento de las principales corrien-
tes de opinidn y avances tedrico-practicos
en materia de activos intangibles, capital
intelectual, gestion de la informacidn,
inteligencia empresarial y tecnologias de
gestidn del conocimiento.

b) Acuerdos con fundaciones y entidades
de estudio nacionales e internacionales,
cuyo ambito de investigacion merezca ser
seguido, conocido y divulgado por CEDE.
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¢) Difusidn enlos medios virtuales de
CEDE de las mejores practicas v los avan-
ces mas significativos en Gestidn del
Conocimiento, Capital Intelectual e Inno-
vacidn.

d) Creacidon de plataformas de debate y
aprendizaje, de modo que pueda mante-
nerse una Red de intercambio de Conoci-
miento entre las asociaciones de CEDE.

Puede conocer mas sobre nuestra activi-
dades y cuadernos en laweb de CEDE o
solicitando informacidn en el email

info@directivoscede.com
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