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INtroduccion

Fernando Ruiz
Presidente de la Fundacién SERES

Tras una década elaborando este estudio anual, que ha sido pionero en la evaluacion del
impacto social agregado de las compafiias, somos capaces de ver la evolucion de la empresa
espafiola en el Ultimo decenio y qué cambios ha experimentado en materia social. No cabe
l duda de que se ha transformado y ha fortalecido su compromiso social, y ha sido capaz de

hacerlo en momentos complejos como el actual, tras varias crisis, entornos de incertidumbre,
conflictos, polarizacién e incluso una pandemia global, que supuso una emergencia
internacional decretada por la OMS.

Lairrupcion de la COVID-19 en febrero de 2020 cre6 otra recesion global y en consecuencia la peor crisis econdmica después
de la Gran Depresion en 1929. En ese periodo llegaron a contabilizarse oficialmente 765 millones de diagndsticos y 6,9
millones de muertes, cifras que se quedan muy cortas, segln todas las estimaciones. Desde el inicio de la pandemia ha sido
evidente la respuesta decidida por parte de las empresas en lo que se refiere a desafios sociales. Por otro lado, también han
mostrado que es posible abordar los retos sociales, pero hacerlo al mismo tiempo que logran un impacto positivo en la cuenta
de resultados.

Este informe, con resultados positivos a lo largo de estos afios, muestra una continuidad por parte de las empresas
participantes y nos deja también la certeza de que las compafiias tienen cada vez mas interés en medir el impacto social en
sus iniciativas. Las organizaciones pueden contribuir significativamente al desarrollo econémico, social o medioambiental,

ya sea a través de sus operaciones o de la creacion de cadenas de valor. La empresa tiene capacidades para llevar a cabo un
reto ambicioso: generar soluciones eficientes, eficaces y escalables al tiempo que sostenibles. Los ejemplos de empresas que
ofrecen tanto resultados econdémicos como sociales demuestran que generar valor social es posible y se vislumbra como una
oportunidad para generar resultados econémicos, asi como un impacto social positivo.

Vivimos en un entorno cambiante e impredecible que pone en valor (mas aun de lo que ya lo estaba) la gestion transparente
y ética en las organizaciones, combinandolo con la apuesta por el largo plazo en momentos de gran disrupcion y velocidad. La
sociedad demanda tras la crisis nuevos tipos de liderazgo y habilidades. Las soft skills se han vuelto ain mas imprescindibles
dentro de la gestién de las compafifas: foco en las personas, retencién de talento y empatia. Nuevas cualidades para los
lideres en medio de un contexto econémico y social con nuevos patrones y para los que se habla de un nuevo contrato social.

Conectar lo social con el negocio es una de las dimensiones directivas mas exigentes en las compafifas. Por otro lado, cuenta
con una barrera importante: hacer tangible su retorno, medirlo de manera contrastada y estandarizada con indicadores que
puedan equipararlo a la medicién econémica. La medicién es esencial para analizar el impacto real que las empresas realizan
en materia social. Si bien es cierto que el ambito medioambiental cuenta con una gran estandarizacion en el lenguaje e
indicadores, es algo que no sucede en materia social. Seguimos sin disponer de modelos que permitan la comparabilidad en
el aspecto social y lo vinculen a la rentabilidad econdmica.

En la mayor parte de las compafiias el 80% del valor de las empresas ya se explica por los intangibles. El didlogo con los grupos
de interés permitira a las empresas percibir de forma directa cdmo les afectan los retos sociales y la blsqueda de soluciones

a esos desafios. La confianza se revela como un gran acelerador de los factores ESG dentro de las corporaciones y como un
intangible mas poderoso y eficaz que la reputacién para activar comportamientos positivos hacia la empresa. El compromiso
social es un factor decisivo. Sabemos que el papel de la empresa en este sentido ha evolucionado a lo largo del tiempo. Ese
compromiso ha llegado para quedarse y no es una opcién. La asuncién por parte de las empresas del compromiso social en
sus estrategias esta cada vez mas patente en la agenda de los empresarios. Reitero mi agradecimiento a todas las empresas
que han participado en este estudio y por supuesto a Deloitte que ha hecho posible este analisis. El compromiso social
empresarial y la medicion de su impacto son dos elementos irrenunciables para construir la empresa del mafiana.
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M? Concepcion Iglesias
Socia lider en Sostenibilidad y Clima de Deloitte Espaiia

En el afio en el que se cumple el décimo aniversario de la publicacién del primer informe
sobre el impacto social de las empresas en Espafia, la labor de SERES como divulgador de
la contribucion social de las principales empresas motores de la economia espafiola parece
mas relevante que nunca. Deloitte, como socio colaborador de las principales empresas del
pals, esta siendo testigo y participe de la transicién hacia una economia socialmente justa

y responsable. No es un reto sencillo y llevar a cabo avances significativos, implica que las
empresas definan su proposito de creacién de valor integrando su ambicién de impacto
social, estableciendo compromisos tangibles, objetivos claros y medidas de responsabilidad empresarial que tengan en
cuenta la comunidad local, los clientes y en general todos los actores de la cadena de valor.

Para avanzar hacia un futuro socialmente mas responsable, las empresas juegan un papel fundamental, y el mercado y los
reguladores las reconocen, cada vez mas, como agentes clave del cambio. Los inversores han ampliado su enfoque buscando
mas alla de la rentabilidad financiera, la rentabilidad social, provocando asi un mayor apetito en el sector privado de iniciativas
y acciones beneficiando a la sociedad. Son cada vez mas las entidades que incorporan un departamento de sostenibilidad y
que consideran los ODS en su estrategia empresarial. Este dato queda evidenciado en esta edicién por el incremento del 5%
de entidades que integran los objetivos de sostenibilidad en su plan estratégico, con respecto al informe anterior.

En este contexto, se aprecia una clara evolucién del marco regulatorio hacia el desarrollo y la ampliacion de las exigencias
sociales para el sector privado a nivel nacional y europeo. En Espafia, tanto el Real Decreto para garantizar la igualdad de trato
y de oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y ocupacién, como la Ley General de derechos de las personas
con discapacidad y de su inclusién social, demuestran algunas de las expectativas que existen hacia las empresas en el
ambito social. En Europa, la obligatoriedad de redactar y publicar el EINF se ha ampliado a las empresas de mas de mas de
250 trabajadores para los datos del FY23; la propuesta de Directiva sobre diligencia debida de las empresas en materia de
sostenibilidad obligara a las empresas a integrar los riesgos ESG de su cadena de valor en las politicas y procesos, ademas de
comunicar publicamente su sistema de diligencia debida.
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Ana Sainz Martin
Directora General de la Fundacion SERES

Los datos de longevidad de las empresas que mostraba la revista Fortune 500 en uno de
sus reportajes dejaba entrever que los valores del pasado no se mantienen en el futuro
cercano. En muchas compafiias el 80% del valor de las empresas ya se explica a través de
los indicadores no financieros. El dialogo con los grupos de interés permitira a las empresas
percibir de forma directa cémo les afectan los retos sociales y la busqueda de soluciones a
esos desafios. En definitiva, estamos ante compafifas que miran al largo plazo, sostenibles y
estimuladoras del cambio.

Con esta premisa hemos impulsado desde Fundacién SERES la elaboracion de este estudio anual a lo largo de una década.
Un documento como éste muestra de qué manera las empresas han evolucionado, pero también apostado por modelos

de negocio mas comprometidos socialmente y con un claro foco en las personas. Acontecimientos como la pandemiay las
tensiones geopoliticas que han desembocado en conflictos en distintos puntos del mundo y el impacto drastico en la pobreza
y la desigualdad en todo el mundo no han hecho sino afianzar una empresa que da pasos decididos hacia el compromiso
social. Sélo en una sociedad sana pueden fortalecerse y crearse empresas sostenibles y de futuro. SERES es un proyecto
comun, de un grupo totalmente convencido de que el compromiso social de las empresas hace crecer a la sociedad, y a las
compafiias. Quiero agradecer a las 150 empresas SERES que han participado en las ediciones de esta década, a aquellos

que han querido formar parte de analisis mas especificos elaborados a lo largo de estos 10 afios, como por ejemplo el que
desarrollamos durante la pandemia para examinar el compromiso de las compafifas en ese periodo y su contribucion.
Indudablemente me gustarfa hacer una mencién especial a Deloitte que contribuye afio a afio a que este informe se consolide
como un modelo de medicién reconocido, riguroso y sélido.

El hecho de trabajar con mas indicadores no financieros ha servido para aportar claridad y rigor. No en vano, en los ultimos
afios hemos avanzado mucho en lo que se refiere a reporte no financiero, por muchos motivos que van desde una mayor
madurez de las empresas en este sentido, un nuevo modelo generado por un cambio regulatorio y por la demanda creciente
de algunos grupos de interés como los inversores que estan tomando sus decisiones en base a los criterios ESG.

Lo social, como una de las dimensiones ejecutivas mas exigentes, se enfrenta a barreras como la falta de estandarizaciéon o
la dificultad a asociarlo al campo econdmico. Todos estos factores seguramente han permitido mayores avances a asuntos
medioambientales en detrimento de las implicaciones mas sociales, con un calado muy profundo en la sociedad, en la
empresa y, en definitiva, en el progreso econémico y social. La transformacion y la recuperacion que todos esperamos debe
tener en cuenta los tres factores ESG, pero sobre todo ser capaces de medirlo.

Sabemos que la empresa actla movida por la responsabilidad, la normativa o la oportunidad, en la medida en la que ponga
su foco en su propdsito, la gestién de riesgos o un concepto mucho mas poderoso: la transformacién de la compafiia hacia
una nueva manera de hacer empresa. En gran medida los factores ESG han sido grandes impulsores de este cambio. Si bien
es cierto que la regulacién ha fomentado la implantacion de los factores ESG como uno de los activos mas estratégicos en

las compafifas, esta tendencia se aceler¢ a partir de 2014 con la Directiva de Divulgacion No Financieray las regulaciones que
se desencadenaron a partir de esta. Se avecinan cambios y novedades en este sentido, entre otros, dos afios mas de plazo
para la adopcién de normas de presentacion de informes de sostenibilidad para determinados sectores y para determinadas
empresas de terceros (CSRD).

Mas transparencia, una ética como principio basico y una respuesta mas completa por parte de todos los agentes sociales son
seguramente la receta para consolidar una nueva manera de hacer empresay construir un futuro que conecte el progreso
econdémico y social.

Desde hace 15 afios Fundacidn SERES ha buscado apoyar la transformacién de las organizaciones hacia un modelo de
empresa responsable y sostenible. Nuestro empefio todo este tiempo ha residido en garantizar la vision estratégica de los
proyectos y posicionar las actuaciones sociales como iniciativas fundamentales en las organizaciones, capaces de ofrecer valor
para la empresay para la sociedad. Porque no hay futuro sin empresas gestionadas con responsabilidad.
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Empresas participantes

La elaboracion del informe sobre la contribucion social de las empresas ha
sido posible gracias a la participacion y aportacion de informacion sobre

el desempefio y actividad de 66 empresas de la Fundacién SERES en la
dimension social de la sostenibilidad durante el afio 2022. Agradecemos la
participacion de los siguientes miembros:
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Objetivo y alcance
del informe

La X edicién del Informe del Impacto Social de

las empresas, un estudio de Fundacion SERES en
colaboracién con Deloitte, analiza la contribucion social
de las empresas espafiolas participantes

Este afio se celebra el décimo aniversario del
Informe de Impacto Social de las empresas SERES
en Espafia, que ha querido reflejar a lo largo de

estos afios la involucracién de las empresas en el
ambito social dentro del territorio nacional e incluso
internacional, mediante la inversién, la colaboracién
y el desarrollo de proyectos de impacto social.
Todas las acciones llevadas a cabo por las compafiias
contribuyen a la mejor adaptacion de la poblacion

al evolutivo contexto socioecondémico en el que se
encuentran, al mismo tiempo que a la reduccién de las
desigualdades y la mitigacién de la posible vulneracion
de Derechos Humanos.

En este contexto, el presente informe mide el progreso
realizado por las empresas SERES durante 2022 con
respecto a sus acciones e iniciativas en el ambito social
de la sostenibilidad, siempre con la finalidad de tener
un impacto positivo y mejorar la vida de sus distintos
grupos de interés’.

De este modo, el informe aborda:

+ La informacién cuantitativa y cualitativa sobre la
contribucién social de las empresas SERES, siguiendo
el ya consolidado modelo de contribucién basado
en el Global Impact Model, en el que, a través de
cinco capitales definidos en el siguiente apartado, se
analizan aspectos relacionados con:

- La consideracion a nivel interno de las empresas
SERES de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y su contribucion al alcance de estos.

- Las principales practicas de la organizacién en la
dimension social de la sostenibilidad.

- La tipologia de actuaciones y su impacto sobre los
distintos grupos de interés: sociedad, empleados,
cadena de suministro y clientes.

- Lainversion de las empresas en sus actuaciones
sociales.

- Las actividades de sensibilizacion y difusion en
materia de impacto social.

+ El alineamiento de las empresas con respecto
a los avances legislativos y los correspondientes
requerimientos afectando al ambito social.

Para la redaccién de este informe, se han analizado
los datos aportados por 66 empresas SERES mediante
un cuestionario sobre la contribucién social de las
participantes, ademas de contar con fuentes publicas
de informacion, tal y como se detalla en la seccién
dedicada a la metodologia en el Ultimo apartado de
este documento. Ni Deloitte ni Fundacién SERES han
auditado o realizado ninguin tipo de procedimiento
de aseguramiento o verificacién sobre la informacién
contenida en este informe. Todas las fuentes de
informacion se han desglosado en el informe
convenientemente.

Grupo de interés o stakeholder es cualquier individuo u organizacién que puede ser impactado por las acciones de determinadas empresas. Ejemplos de estos
son: clientes, accionistas, proveedores, empleados, inversores, administraciones publicas, tercer sector y la sociedad en general.
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-undacion SERES,

modelo de
contribucion social

Fundacion SERES, junto con la participacion de Deloitte,
evallan desde la primera edicion la contribucion social de las
empresas teniendo en cuenta 5 capitales

El modelo de contribucion social se estructura
alrededor de 5 capitales que permiten observar,
mediante el andlisis de los datos aportados por las
empresas, los objetivos y los impactos que estas
establecen con respecto al desarrollo de su actividad.
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Capital persona

Evalla el impacto de las iniciativas y las medidas de caracter social impulsadas por las
empresas sobre la sociedad, como beneficiaria de proyectos que buscan cubrir
necesidades sociales, desarrollo de capacidades y de oportunidades

Capital organizacional

Analiza las medidas adoptadas por las organizaciones para

impulsar y asegurar el avance en los compromisos sociales
. respecto a los grupos de interés, a través de sus politicas y

procesos, su estructura de gestion y su modelo de

gobierno

Capital relacional
Estudia las iniciativas y acciones que permiten
l la construccion y el desarrollo de relaciones
se res con' impacto spcial con Qigtintog agentes, ;omo
fundacion ociodad . entidades sociales, administraciones publicas,
e repensaie clientes, comunidades locales u otras
organizaciones

Capital econémico

Cuantifica el impacto econémico de los proyectos sociales
. desarrollados por las empresas participantes, a través del

volumen de inversién en dichos proyectos sociales

g))

Capital de comunicacion social
Refleja los esfuerzos de las empresas en comunicacion, sensibilizacién y difusion
de suimpacto en la sociedad a todos sus grupos de interés

13
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ODS 8 “Trabajo
(O decente y crecimiento
ECOnOmICO"como prioritario para su

negocio

O 138.000

proyectos de impacto social

Q) Misce 460 millones qe

beneficiarios

O 2,4 millones ..

horas de voluntariado

.7 18,6 millones de
@UrOS invertidos en proyectos

de impacto social

O 97% de empresas

integran personas con discapacidad en
plantilla

Las empresas alinean Sus
. GCtUGCIOI’)ES con la realidad

de la sociedad
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Principales resultados la
dimension social de la
sostenibilidad en Espaia

CAPITAL
PERSONA

20.462 proyectos han sido desarrollados por las
empresas participantes

330 proyectos sociales de media por empresa

£ 76% de estos proyectos se llevaron a cabo en
territorio nacional

El 79% de las empresas actuan principalmente
fomentando la educacion

28,9 millones de beneficiarios se han visto
impactados por los proyectos sociales realizados

£190% de las actuaciones se dirigen a
beneficiarios directosy 10% a indirectos

El 14% de la plantilla total agregada, 185112
empleados, participaron en proyectos sociales

£188% de las empresas proponen programas de
voluntariado corporativo a sus empleados

Se han realizado un total de 1.293.379 horas de
voluntariado corporativo

CAPITAL

ORGANIZACIONAL

El 7100% de Ias empresas facilita medidas para la

conciliacion de la vida familiar y laboral

El 97%, es el porcentaje de empresas participantes
que integra en su plantilla personas con

discapacidad

El 971% de las empresas encuestadas disponen de

una estrategia de sostenibilidad alineada a

su negocioyun 82% integra los objetivos de
sostenibilidad en su plan estratégico, siendo este
tltimo dato mayor respecto al del afio anterior en
5 puntos porcentuales

El 87% de empresas participantes disponen de un drea
espec:fica 0 estructura organizativa dedicada a la
sostenibilidad donde se trata la dimensién social



CAPITAL
RELACIONAL

20.828 colaboraciones con
entidades sociales han sido
realizadas por las empresas participantes
para llevar a cabo sus proyectos de
impacto social, de media 347
colaboraciones con entidades
sociales por empresa

Por cada euro de inversion
propia en proyectos de impacto

social se ha logrado captar Un 38%
adicional de inversion de terceros

El 77% de las empresas
participantes son firmantes de
convenios de Derechos
Humanos (DD.HH.) y fomentan
la defensa de los Derechos
Humanos através de sus actuaciones
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CAPITAL
ECONOMICO

78% de la inversion fue destinada
a proyectos con impacto mayoritariamente
en Espafia

1.015,5 millones de euros
invertidos por las empresas en
proyectos sociales

38.586 euros invertidos de
media por proyecto

E137,5% de la inversion es
aportada por el sector definGnZGS y
seguros

CAPITAL

DE
$ COMUNICACION
SOCIAL

E195% de las empresas SERES
desarrollan acciones vinculadas a la
sensibilizacion y difusion sobre
tematicas del ambito social de
la sostenibilidad

El 100% de las empresas
reportan la informacion no
financiera, mediante un informe
especifico de informacion no financiera o
introduciéndola en su informe anual de
gestion

E189% de las empresas
elaboran un informe anual de
sostenibilidad en el que reflejan su
impacto en los &mbitos ESG

Enla 149 edicion de los Premios
SERES destacan:

+ 2 proyectos premiados por el acceso a la
informacion y la digitalizacion

+ 2 proyectos premiados por el acceso a la
vivienda de las personas en situacion de
riesgo de exclusion social

17
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Resumen en 10 anos
del impacto social de las
empresas en kEspana

Durante estos ultimos 10 afios se ha
podido observar la evolucién positiva de

la contribucion en el ambito social de

la sostenibilidad en Espafia por parte de
las empresas. En este sentido, desde 2018,
las empresas han puesto énfasis en el
ODS 8 “Trabajo decente y crecimiento
econémico” para su negocio.

Las empresas SERES han ejecutado
alrededor de 138.000 proyectos sociales
para impactar positivamente en la
sociedad. Su compromiso ha crecido con
el tiempo, pasando de 90 proyectos en
2013 a 193 en 2018, y alcanzando los 330
proyectos por empresa en 2022.

Durante los primeros afios, las empresas
priorizaban proyectos de impacto en
empleo e integracion laboral, posiblemente
como respuesta a la reciente crisis
econdmica. Este enfoque ha disminuido en
las Ultimas ediciones del informe debido a
la emergencia de nuevos desafios.

El grafico interanual
refleja el alineamiento
de la estrategia de
contribucion social de
las empresas con las
necesidadesy los retos
de la sociedad

Nudmero medio de proyectos sociales a lo largo de las 10 ediciones del Informe

2022 330

2018 193

2013

O
o

Evolucién de la tipologia de los proyectos sociales
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=== Empleo e integracién laboral Educacion === Salud Cooperacién al desarrollo

== Financiacion y fortalecimiento a entidades
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El crecimiento sostenido de las colaboraciones con entidades sociales
impulsando la mejora de la sociedad

La implicacion en el ambito educativo
refleja el compromiso de las compafiias
con la reduccién de las desigualdades y
su contribucién al ODS 4 “Educacion de
calidad”. Asi mismo se observa como el
ambito de la salud alcanza su maxima
contribucion durante el periodo de la
Covid-19.

Las empresas fortalecen sus iniciativas
sociales mediante colaboraciones con
entidades sociales. El analisis histérico
revela que tanto en los primeros como en
los Ultimos afios se ejecutaban multiples
proyectos en colaboracién. Sin embargo,
entre 2017y 2019, se observa una
disminucién en el nimero de proyectos
por entidad, planteando la posibilidad
de explorar colaboraciones con varias
entidades para acometer un mismo
proyecto.

Las empresas SERES han llegado a mas de
460 millones de beneficiarios, destacando
su contribucién a la poblacién general, lo
que refleja el compromiso de las empresas
con el desarrollo social. En cuanto a la
infancia y juventud, la proporcién de
beneficiarios se mantuvo alrededor del
40% en los primeros afios, pero empezd a
reducirse en 2018.

Asimismo, para abordar la dificultad en

la categorizacion de beneficiarios, se
introdujo la designacién “otro” para incluir
a aquellos no clasificados especificamente.
Se observa una mejora en la clasificacion
de este grupo, representando el 3% en
2022 segun el grafico.

Evolucién de las colaboraciones con entidades sociales

50.000 1,4
45.000
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40.000
35.000 1
30.000 08
25.000
20.000 06
15.000 04
10.000
02
5.000

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

W Colaboraciones con entidades === Ratio proyecto/entidades

Evolucién de la tipologia de los beneficiarios
80%

70%
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50%
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20%

10%
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2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

=== Poblacién general === Infanciayjuventud === Desempleo Personas enfermas
=== Otros colectivos

19



SERES, valor social 2022 | Resumen en 10 afios del impacto social de las empresas en Espafia

Se muestra durante estas 10 ediciones
el compromiso de los empleados con las
problematicas de la sociedad, viéndose

, , 13%
reflejado un incremento estable del 12%

porcentaje de empleados involucrados en

proyectos sociales, pasando de 12% en

2013 al 14% en 2022 de la plantilla total

agregada.

Este compromiso se materializa

alcanzando 2,4 millones de horas de

voluntariado desde que se comenzo a

contabilizar en 2019. Segun el grafico 2013 2018 2022
interanual, la participacion de los
empleados haido en aumento, llegando

Porcentaje de empleados involucrados en proyectos sociales 2013-2022
14%

al 10% de la plantilla y convirtiéndose Evolucién de las horas de voluntariado y del % de la plantilla voluntaria
en un referente para las estrategias de
voluntariado empresarial. 12% 1.500.000
La evolucién de las practicas empresariales ,
también se ha visto reflejada en los 10% 1.200.000
datos reportados. De hecho, el grafico
refleja como desde 2015 ha aumentado 3%
el porcentaje deT empre;as integrando . 900.000
personas con discapacidad en su plantilla
de 15 puntos porcentuales, ademas 6%
del nUmero de empresas adquiriendo 600,000
bienesy servicios a Centros Especiales de . :
Empleo, habiendo incrementado el dato 4%
respectivamente de 9 puntos porcentuales.
300.000
2%
0% 0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

[ % empleados voluntariado === Horas de voluntariado

Evolucién de la integracion de las personas con discapacidad en las empresas
100% 98% 97%
92%

84%

76%

72%

68%

60%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

=== % Empresas integrando personas con discapacidad en la plantilla
=== 06 Empresas adquieren bienes y servicios a centros especiales de empleo
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El impacto social realizado por las

empresas participantes durante los 10 Se puede concluir que durante estos afios,

afios de informe ha sido posible por la se ha observado un incremento tanto

contribuciéon monetaria de 9.718,6 de la inversién como de los proyectos

millones de euros que han efectuado. y respectivos beneficiarios, alineando
asi sus acciones a las necesidades de la
sociedad.

Evolucién de la inversién y de los proyectos

2.000.000.000 30.000
25.000
1.500.000.000
20.000
1.000.000.000 15.000
10.000
500.000.000
5.000
0 0
Informe | | Informe Il | Informe IIl | Informe IV | Informe V | Informe VI |Informe VII{Informe VIIIf Informe IX |Informe X*
2013 2014 2015
W Inversién total e N°de proyectos
Evolucién de la inversién y de los beneficiarios
2.000.000.000 100.000.000
80.000.000
1.500.000.000
60.000.000
1.000.000.000
40.000.000
500.000.000
20.000.000
0 0
Informe | | Informe Il | Informe Ill | Informe IV | Informe V | Informe VI |Informe VII|Informe VIII| Informe IX | Informe X
2013 2014 2015 2022

| Inversion total === Beneficiarios

* La informacion del ejercicio 2022 no es totalmente comparable a la informacién del ejercicio 2021 puesto que incorpora la participacion de 13 empresas menos,
principalmente consecuencia del reporting de alguna de ellas con el reporting de CSRD.
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La contribucio
empresas SER

Agenda 2030
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Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son un conjunto
de 17 objetivos y 169 metas globales, que fueron aprobados
en 2015 por mas de 193 lideres mundiales miembros de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). Estos objetivos
forman parte de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
y tienen como meta abordar los desafios de caracter social,
econémico y medioambiental a los que se enfrenta la
sociedad.

Los ODS abarcan diferentes tematicas, como la erradicacién

de la pobreza, la garantia de una educacién de calidad, la
promocién de la igualdad de género, la accion contra el
cambio climatico y la promocién de la justicia y la paz, entre
otros. Con la consecucion de los objetivos, se quiere proporcionar
un marco global que oriente los esfuerzos de los paises hacia un
desarrollo sostenible y respetuoso en tres dimensiones: Social,
Ambiental y de Gobernanza (econémica).

La Fundacién SERES y Deloitte tienen como propdsito examinary
mostrar cémo las distintas empresas participantes contribuyen
alos ODS a través de las acciones que desarrollan y los
proyectos sociales que llevan a cabo.

de las
Sala

A

Alineamiento de la estrategia de sostenibilidad con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible

EI 95% de las empresas participantes contemplan los ODS en
el desarrollo de su estrategia o a la hora de realizar su actividad.
Mas concretamente, el 64% de las empresas participantes
consideran los ODS para el desarrollo de su estrategia de
sostenibilidad y el 31% de ellas identifican a los ODS como los
ejes clave sobre los que estructuran su contribucion.

Al evaluar la relevancia de los ODS desde el angulo sectorial, se
observa que el 100% de las empresas de telecomunicaciones 'y
medios y del sector Otro?consideran los ODS como una pauta
para el desarrollo de su estrategia de sostenibilidad. Asimismo,
el 67% de las empresas del sector de alimentacién y bebidas
identifica a los ODS como ejes clave sobre los que articula su
contribucién y Unicamente en los sectores de finanzas y seguros,
servicios profesionales y tecnologfa se encuentra un porcentaje
inferior al 33% de empresas que no contemplan los ODS ni en
su estrategia ni en su contribucion. De este modo, las empresas
del resto de sectores consideran los ODS de igual manera tanto
como pauta para el desarrollo de su estrategia de sostenibilidad
como ejes clave sobre los que articula su contribucién.

El 64% de las empresas
encuestadas consideran los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
para el desarrollo de su estrategia
de sostenibilidad

2. Elsector Otro hace referencia a empresas de varios sectores que no contaban con suficientes empresas para crear su propio sector. Estd compuesto por

fundaciones, empresas de transporte, servicios de mensajeria, etc.
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Consideracion de los ODS desde un punto de vista sectoria
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100% 100%
75%
67%  67% 69%
50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
33% 33%
Energia Alimentacion Bienes de Finanzasy Industria Infraestruc.  Otro Salud Servicios  Tecnologia Telecom.  Utilities

y bebidas consumo  seguros

[l Pauta para el desarrollo de la estrategia de sostenibilidad

Desde 2018 se analiza la consideracion de los ODS por las
empresas participantes y en cada edicion, el ODS 8 “Trabajo
decente y crecimiento econémico” es el que tienen en cuenta mas
empresas en su negocio, contribucién y actuaciones. Asimismo, el
analisis de este afio refleja que el 59% de las empresas estiman
que el ODS 8 “Trabajo decente y crecimiento econémico”

es el de mayor prioridad para su negocio, seguido del ODS 9
“Industria, innovacion e infraestructura” con un 33%, el ODS
13 “Accioén por el clima” con el 27% de las empresas, y el ODS
17 “Alianza para lograr los objetivos” que cuenta con el 21% de
participacion por parte de las empresas.

I Ejes clave sobre los que se articula la contribucion

profesionales y medios

B No contempla

EI ODS 8 “Trabajo decente y
crecimiento econémico”, es el mas
considerado por las empresas
desde 2018
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Distribucién de las empresas por prioridad del ODS en su negocio Con respecto a los ODS prioritarios en los
que cada sector focaliza su negocio, se

observa que:

TRABADDECENTE

8 Vit

9 INDUSTRIA
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

13 ACCION

17 ALIANZAS PARA

10 Fumoweus
DESGUALDADES

-
=)
v

12 Vo
RESPONSABES
(@)

59%

+ EI 100% de las empresas del sector de
alimentacién y bebidas participantes en
el estudio consideran el ODS 8 “Trabajo
decente y crecimiento econémico”

y el ODS 12 “Produccién y consumo
27% responsables” como prioritarios para
su negocio, y el 67% de ellas también
considera el ODS 13 “Accién por el clima”
21% de gran importancia.

33%

Respecto al sector de bienes de

20% consumo, el 67% de las empresas
miembro también identifican el ODS
8 “Trabajo decente y crecimiento

20% econémico”, el ODS 12 “Producciony
consumo responsables”y el ODS 13
“Accion por el clima”, como prioritarios

18% para su actividad.

Todas las empresas encuestadas del
17% sector energético estiman importantes
para el desarrollo de su negocio el ODS
7 “Energia asequible y no contaminante”
15% y el ODS 13 "Accién por el clima”, y a su
vez el ODS 9 “Industria, innovacion e
infraestructura” es considerado a partes

ODS 8 “Trabajo decente y crecimiento
11% econémico”y mas del 33% de estas

han coincidido en que también es

imprescindible tener en cuenta el ODS
8% 10 “Reduccién de las desigualdades” y el
ODS 13 “Accién por el clima”.

8 4
- 14% iguales por mas de la mitad de ellas como
prioritario.
g‘ 11% + En el sector de finanzas y seguros casi
el 90% de las empresas han elegido el

e

I 3% Con relacion al sector de la industria,
el 100% de las participantes coinciden

o e con que el ODS 9 “Industria, innovacién

I 204 e infraestructura” es el mas importante

b para el progreso de su negocio.

14 B

I 2% El sector de infraestructuras reparte
elfoco en el ODS 7 "Energfa asequible y

- no contaminante”, el ODS 9 “Industria,

I 2% innovacion e infraestructuras”y el ODS

11 “Ciudades y comunidades sostenibles”
para la estrategia de su negocio.
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EI 80% de las empresas del sector de la salud consideran el
ODS 3 “Salud y bienestar” como prioritario para su actividad,
seguido del ODS 13 "Accién por el clima” con un 60% y del ODS 9
“Industria, innovacion e infraestructuras” con un 40%.

Mas del 83% de las empresas de servicios profesionales
estiman que el ODS 8 “Trabajo decente y crecimiento econémico”
es prioritario para su negocioy cerca del 42% los ODS 4
“Educacion de calidad”y ODS 16 “Paz, justicia e instituciones
sélidas” como relevante.

Para el 67% de las empresas del sector de la tecnologia, el ODS
8 “Trabajo decente y crecimiento econémico” es el de mayor
prioridad, ademas de contar con el ODS 9 “Industria, innovacion

ODS seleccionados por las empresas participantes de cada
sector como uno de los 3 ODS prioritarios sobre los que
focalizan su negocio
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e infraestructura”. Se posiciona también como Unico sector en el
que las empresas consideran el ODS 17 “Alianzas para lograr los
objetivos” como prioritario.

Dentro del sector de las telecomunicaciones y medios, el 50%
de las empresas estan de acuerdo en que el ODS 4 “Educacion
de calidad”, el ODS 9 “Industria, innovacion e infraestructura”y el
ODS 10 “Reduccién de las desigualdades” son los mas prioritarios
para su negocio.

El Unico sector para el que el ODS 1 "Fin de la pobreza”y el ODS
6 "Agua limpia y saneamiento” son de mayor prioridad en un 50%
es el sector de utilities. Ademas, el 100% de las empresas de
este sector destaca para el desarrollo de su actividad el ODS 11
“Ciudades y comunidades sostenibles”.

Alineamiento de la Accién Social con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible

Cada uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible establecidos
por las Naciones Unidas ofrece una gufa para que las empresas
aborden los desafios globales que se les presentan, en los que

se incluyen los desafios de caracter social. Por esta razdn, la
alineacion de las acciones sociales de las empresas con los ODS
implica una integraciéon coherente de las practicas sostenibles en la
operativa empresarial.

De igual manera, los ODS constituyen una herramienta clave para
clasificar y estructurar los objetivos de acciones sociales a los que
quieren contribuir con sus acciones:

+ ODS 4: EI 53% de las empresas participantes priorizan su
trabajo de accién social en el fomento de la educacién de
calidad.

ODS 10y ODS 8: El 42% de las compafiias promueven la
reduccién de las desigualdades y el 41% promocionan acciones
para suscitar el trabajo decente y crecimiento econémico
gracias a los proyectos que desarrollan.

ODS 3y ODS 5: El 27% de las empresas proponen acciones
sociales para mejorar la salud y bienestar de la sociedad, al
mismo tiempo que el 26% fomentan a través de sus acciones la
igualdad de género.
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Distribucion de las empresas seguin los ODS a los que contribuyen

con sus acciones sociales
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Tras analizar los ODS prioritarios en los que cada
sector focaliza su plan de accién social se concluye lo
siguiente:

En el sector de alimentacion y bebidas, el

67% de las empresas focalizan su plan de accion
social en contribuir al ODS 8 “Trabajo decente y
crecimiento econémico”y al ODS 10 “Reduccion de
las desigualdades”. Ademas, contribuyendo con el
mismo porcentaje de empresas que priorizan estos
objetivos, destaca que es el Unico sector de los
analizados en este informe que tiene en cuenta el
ODS 2 "Hambre cero” a la hora de elaborar su plan de
accion social.

Respecto al sector de bienes de consumo, el 67%
de las empresas que han participado se centran
en contribuir al ODS 1 “Fin de la pobreza”, ODS 3
“Salud y bienestar”y al ODS 10 “Reduccién de las
desigualdades” en su plan de accion social.

Asimismo, en el sector de servicios profesionales,
mas de la mitad de las empresas orientan su plan de
accion social a la contribucion al ODS 4 “Educacion
de calidad”. También se tiene en cuenta en un 69%
el ODS 8 “Trabajo decente y crecimiento econémico”
y en un porcentaje menor, 31%, pero siendo el Unico
sector que lo tiene en cuenta para las acciones
sociales de las empresas que forman parte de este,
estd el ODS 16 "Paz, justicia e instituciones sélidas”.

Del sector energético destaca que el 67% de las
empresas estan enfocando el trabajo que realizan
en su plan de accién social en contribuir al ODS 8
“Trabajo decente y crecimiento econémico”. Las
empresas energéticas participantes son las Unicas
respecto a los negocios de todos los sectores, que
focalizan sus esfuerzos en elaborar acciones sociales
centradas en los ODS 7 "Energia asequible y no
contaminante”y ODS 11 “Ciudades y comunidades
sostenibles”.

Fl 53% de las empresas

se enfocan en el ODS 4
“Educacion de calidad” a la
hora de definir los objetivos
de su plan de accion social



* Enreferencia al sector financiero y seguros, mas del 53% de
las empresas coinciden en enfocar su plan de accién social en
el ODS 10 “Reduccion de las desigualdades”, mientras que el
47% se centran en los ODS 4 “Educacién de calidad” y el 40%
de las empresas se focalizan en el ODS 8 “Trabajo decente y
crecimiento econémico”.

* En el sector industrial las empresas focalizan su contribucion a

partes iguales en los ODS 3 “Salud y bienestar”, ODS 4 “Educacion

de calidad”y ODS 8 "Trabajo decente y crecimiento econémico”.

* EI 57% de las empresas del sector de infraestructuras estan

ODS en los que las empresas encuestadas por sector estan
focalizando su plan de accion social
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centrando su trabajo de accién social en alcanzar el ODS 4
“Educacion de calidad”, seguido por el ODS 3 “Salud y bienestar”
con el 43% de las empresas, y el ODS 10 “Reduccién de las
desigualdades” con el 30% de las empresas.

Las prioridades dentro del sector de la salud muestran que el
60% de las empresas de este sector realizan su trabajo de accién
social en los ODS 3 “Salud y bienestar”, ODS 4 “Educacién de
calidad”y ODS 5 “Igualdad de género”. Este Ultimo objetivo sélo
se tiene en cuenta por parte de las empresas del informe que
corresponden al sector de la salud.

Dentro del sector de la tecnologia, el 67% de las empresas
enfocan su plan de accién social en el ODS 4 “Educacion

de calidad”, mientras que mas del 33% de estas también
focalizan sus acciones sociales alrededor de los ODS 8 “Trabajo
decente y crecimiento econémico”y ODS 10 “Reduccién de las
desigualdades”.

El total de las empresas del sector de las telecomunicaciones
y medios priorizan el ODS 4 “Educacién de calidad”, seguido
del ODS 10 “Reduccién de las desigualdades” con el 75% de
contribucién, y del ODS 8 “Trabajo decente y crecimiento
econémico” con el 50%.

También en el sector de las Utilities, la totalidad de las empresas
centra su trabajo social principalmente en el ODS 1 “Fin de la
pobreza”, que junto con el sector de bienes de consumo son

los Unicos que priorizan estos objetivos a la hora de elaborar su
plan de accién social. A su vez, sélo este sector prioriza el ODS

6 “Agua limpia y saneamiento” con el 100% de las empresas
contribuyendo a desarrollarlo en sus acciones, y por Ultimo

se centran en el ODS 4 “Educacién de calidad” con el 50% de
participacion.
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Principales resultados de la contribucion de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible

El 64% de las empresas
encuestadas consideran
los Objetivos de Desarrollo
Sostenible como una pauta
para el desarrollo de su
estrategia de sostenibilidad

El 59% de las empresas
participantes consideran
el ODS 8 “Trabajo decente
y crecimiento economico”
Ccomo uno de |os prioritarios
en el que focalizar su
negocio

~—

El 53% de las empresas
\ se enfocan en el ODS 4
“Educacion de calidad” a |a
hora de definir los objetivos
de su plan de accién social

28



SERES, valor social 2022 | La contribucion de las empresas SERES a la Agenda 2030

29



SERES, valor social 2022 | Capital persona

Capital persona

El presente capital refleja el analisis del compromiso de las empresas con
la sociedad, teniendo en cuenta las iniciativas y medidas que desarrollan
con el objetivo de actuar sobre las necesidades sociales e impulsar de

las capacidades y oportunidades de las personas, como miembros

beneficiarios de la sociedad.

Proyectos en Esparfia

15.530

Proyectos a escala internacional

4.932

Proyectos totales

20.462

30

De este modo, en esta seccién se evalla
el compromiso de las empresas con la
sociedad en términos de:

* Volumen de proyectos e iniciativas
sociales

+ Areas de impacto de las iniciativas

* Tipologfa de beneficiarios impactados
por las acciones de las empresas

* Involucracion y participacion de los
empleados en las iniciativas impulsadas
por las empresas

Los proyectos sociales en el
ecosistema empresarial

Las empresas SERES participantes en

esta edicion del informe, implementan
acciones sociales dirigidas a contribuir
positivamente a la situacion de los
distintos grupos de interés, con el objetivo
de mejorar los estandares de vida de la
sociedad y el bienestar global.

138.000 proyectos sociales a lo largo de 10 ediciones de
este informe, que han ido creciendo a lo largo de los afios
con el fin de contribuir positivamente a la sociedad en la

que se integran.

La implicaciony el compromiso de las empresas participantes
respecto al desarrollo de proyectos sociales, se ha visto en
aumento a lo largo del tiempo: 2013 con 90 iniciativas sociales

anuales por empresa, en 2018
se duplicd y alcanzd 193 y en
2022, 330 proyectos de media
por empresa. Mas adelante,
en el Capital economico se
reflejara la evolucién de los
proyectos y beneficiarios con
respecto a la inversion de las
empresas a lo largo de los 10
informes.

Numero medio de proyectos sociales
alo largo de las 10 ediciones del
Informe

2022 330

2018 193

2013 90
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Mas de 20.400 proyectos desarrollados

En 2022, las empresas participantes han llevado a cabo
20.462 proyectos con impacto social. De estos proyectos,
el 76% se han implementado en Espaia y el 24% en otros
paises fuera de Espafia, lo que representan 15.530y 4.932
proyectos desarrollados con caracter nacional e internacional
respectivamente.

En cuanto a los proyectos sociales realizados por las empresas
participantes, el 35% ha realizado mas de 100 proyectos

en 2022, 4 puntos porcentuales mas que en 2021y 1 punto
porcentual mas que en 2020. De estas empresas, el 15% ha
ejecutado mas de 500 proyectos en 2022, mientras que en 2020 y
2021 fueron el 10% y el 11% respectivamente. Asimismo, en 2022,
el 40% han realizado entre 25y 100 proyectos?, 5 puntosy 6

Numero de proyectos ejecutados por empresa

>500

301-500

101-300

51-100

26-50

10-25

<10

W 2022

2021

W 2020

puntos porcentuales mas que en 2021y 2020, respectivamente.
Se puede destacar que en 2022 las empresas han intensificado
su contribucién, teniendo en cuenta que Unicamente el 10% ha
realizado menos de 10 proyectos.

El analisis sectorial de las empresas participantes refleja que,
en 2022, las empresas del sector financiero y seguros son las
que desarrollan mas proyectos con impacto social a lo largo

del afio. El impacto de dicho sector representa el 23% de los
proyectos totales ejecutados, o que se traduce en cerca de
5.000 proyectos. El segundo con mayor implicacion es el sector
de bienes de consumo, que cuenta con un 20%, lo que
corresponde a unos 4.000 proyectos desarrollados.

3. Calculado con la respuesta del 94% de las empresas miembros de SERES que participaron en el analisis.
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Teniendo en cuenta el nUmero de
empresas participantes de cada sector,

en el sector de bienes de consumo las
empresas han realizado una media de
1.345 proyectos. Le sigue el sector Otro?,
cuyas empresas participantes realizaron
de media 889 proyectos, y |os sectores de
utilities y telecomunicaciones y medios
con una media de 851y 823 proyectos
realizados, respectivamente.

Los ambitos de actuacién de los

proyectos sociales
Alo largo de las

diferentes ediciones
L\/\/A del informe, se ha

podido observar
la evolucion positiva de la
relevancia de los ambitos de
educacion y salud.

Distribucién del % de proyectos por sector durante el 2021 y el 2022

FiNanzas y seguros L 1%
— 3%

Bienes de consumo L 10%
P 20%

Telecom. y medios 1%

[— %

Otro _O% 13%
Utilities =3‘§%
Infraestructuras “& 8%
Energfa =2;{:’

Servicios profesionales 3%

4%

Salud 1 1%
2%

Alimentacion y bebidas 1%
1%
[1%
l1%
0%
0%

Tecnologfa

Industria

020217 W 2022

Numero de proyectos medio de empresa por sector

1.345

I i 851 823

Bienes de consumo
Otro

Utilities

Telecom. y medios

4. Elsector Otro hace referencia, a lo largo del Informe, a empresas de transporte, hosteleria y fundaciones que no permitfan tener su propia categoria al no haber

suficientemente de cada tipologfa.
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Los principales ambitos de actuacion de los
proyectos sociales en 2022 han sido:

+ La educacion sigue siendo un tema
muy importante a la hora de actuar
para las empresas, y esto se ve reflejado
en los resultados, siendo el 25% de
los proyectos que se han realizado de
este ambito por el 79% de empresas
participantes.

A continuacion, se encuentra el ambito
de salud y bienestar social, con el
23% del total de los proyectos gracias
a la participacién y contribucién a la
sociedad del 74% de las empresas.

El 14% y el 13% de los proyectos
desarrollados por el 32% y el 41%

de empresas respectivamente,
promueven estandares de vida
adecuados y mejoras del bienestar social
a través de los productos y servicios, y
apoyan la financiacion y el fortalecimiento
a entidades.

También un 7% de los proyectos van
dirigidos al fomento de la cohesién
social y territorial, esto ha sido posible
por la involucracién del 26% de las
empresas.

Otro 7% de los proyectos se enfocan

en el apoyo en emergencias, la
cooperacion al desarrollo, la
tecnologia humanista, el empleo e
integracion laboral y el buen gobierno.

El 6% de los proyectos contribuyen
al fomento del arte y la culturay la
preservacién del mediambiente.

Por debajo de estas cifras, el 5% de los
proyectos sociales estan destinados

a otros ambitos sociales como por
ejemplo fomentar el desarrollo
socioeconémico, ayuda humanitaria,
apoyo a familias y servicios sociales,
asistencia legal pro-bono y ayuda

a otros colectivos como mujeres e
inmigrantes.
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Distribucion de proyectos sociales en funcién del ambito

saud ybenestar socs | 2=

Promover estdndares de vida adecuados

y mejora del bienestar social a través _ 14%
de los productos y servicios

Financiacion y fortalecimiento a entidades [N 13%
Cohesién social y territorial [N 79

Otros &mbitos sociales [N 5%
Artey cultura - 3%
Medio Ambiente [l 3%
Emergencias [l 2%
Cooperacion al desarrollo . 2%
Tecnologfa humanista . 2%
Empleo e integracion laboral I 1%

Buen gobierno 09

El 79% de las empresas actlan principalmente
fomentando la educacion, con 3.543 proyectos
desarrollados, representando el 25% de los
proyectos totales
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Los ambitos de actuacion de las iniciativas sociales de las empresas han evolucionado a lo
largo de esta década. En los primeros afios debido al impacto de la crisis econdmica de 2008 el

/ 7\ \ foco estaba en el empleo. Y en los uUltimos tres afios la salud se convierte en uno de los puntos
focales. La educacion se mantiene como uno de los temas principales en la actuacion de las
compafiias y en su compromiso social.

Evolucién de la tipologia de los proyectos sociales

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

-

0%
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

=== Empleo e integracién laboral Educacion === Salud Cooperacion al desarrollo === Financiacion y fortalecimiento a entidades

Los beneficiarios de los proyectos sociales Distribucién segun tipo de beneficiarios

La contribucion de las empresas SERES en los Ultimos 10 afios 90%

ha llegado a mas de 460 millones de beneficiarios, siendo esta 10%

cifra en 2022 de cerca de 29 millones de beneficiarios. De \
estos, el 90% corresponde a beneficiarios directos®y el 10% a

indirectos®. Este porcentaje ha aumentado significativamente con

respecto a 2021, en el que el andlisis reflejo 79% de beneficiarios

directos y 21% indirectos lo que implica la creciente apuesta de las

empresas por acciones enfocadas en las personas afectadas y no

en el entorno de estas.

28,9 millones de beneficiarios

se han visto impactados por los

proyectos sociales en 2022, mas de

460 millones de beneficiarios en los

Ultimos 10 anos B Numero de beneficiarios directos

[ NUmero de beneficiarios indirectos

5. Elndmero de beneficiarios directos ha sido calculado con la respuesta del 86% de las empresas miembros de SERES que participaron en el analisis.

6. Elnumero de beneficiarios indirectos ha sido calculado con la respuesta del 47% de las empresas miembros de SERES que participaron en el anélisis.
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El 27% de los
beneficiarios de los
proyectos realizados
pertenecen a la
poblacion general

Teniendo en cuenta los beneficiarios
directos reportados por las empresas, se
observa que el colectivo que mas se ha
beneficiado de los proyectos del ambito
social durante el 2022 ha sido la poblacién
general (27%). En segundo lugar, se
encuentran los solicitantes de proteccién
internacional (17%), seguidos de las
personas inmigrantes (10%), la infancia
(10%) y los emprendedores y empresas
(10%).

La evolucion interanual
refleja de nuevo el
alineamiento de la
contribucion social

de las empresas con
los retos sociales,
apoyando a la sociedad
durante el periodo de
la COVID-19
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Distribucion de los beneficiarios segtin el colectivo al que pertenecen

Poblacién general [ 27%
Solicitantes de proteccion internacional [ 179
Personas inmigrantes [N 109
Infancia 0%

Emprendedores y empresas [N 10%
Jovenes y/o estudiantes [N 6%

Entidades sociales [ 49

Personas en paises en vias de desarrollo [l 39,
Otros colectivos [l 3%
Poblacion de geografias vulnerables [ 3%
Personas mayores [l 2%
Personas con discapacidad . 2%
Personas enfermas [ 1%
Mujeres I 1%

Personas desempleadas (g

La poblacion general ha sido el colectivo mas beneficiado a lo largo de las 10 ediciones, lo que
muestra la implicacion de las empresas por impulsar el crecimiento y desarrollo de la sociedad.

L\/\/l Respecto a infancia y juventud, la proporcion de beneficiarios se estabilizd alrededor del 40% los
primeros afios, y en 2018 empezé a experimentar una reduccion.
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Evolucién de la tipologia de los beneficiarios
80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

AN

0%

2013 2014 2015 2016 2017

=== Poblacién general === Infanciayjuventud === Desempleo

Desde el punto de vista sectorial, en 2022, las empresas del sector
financiero y de seguros han impactado en el 40,8% de los
beneficiarios, cerca de 12 millones de beneficiarios tanto directos
como indirectos. Al mismo tiempo, el sector de la energia ha
podido impactar positivamente durante este afio en cerca de 4
millones de beneficiarios (13%) seguido del sector de bienes de
consumo (12,1%), de infraestructuras (10,8%) y de tecnologia
(10,7%) con unos 3 millones de beneficiarios por sector. Ademas,
los sectores de telecomunicaciones y medios (5,2%) y utilities
(4,4%) benefician a mas de 1 millén de personas cada uno.
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Involucracién de la plantilla en los proyectos sociales

La implicacion en el voluntariado corporativo puede originar
beneficios tanto para la propia empresa como para los
empleados y la sociedad. Gracias a su aplicacién, las compafifas
pueden obtener una mejor imagen y reputacién y una mayor
competitividad, fidelizacién y motivacién por parte de los
empleados.

Con respecto a este grupo de interés, participar en estas
iniciativas sociales puede aportarles un sentimiento de
empoderamiento, al poder elegir la tipologia de proyecto a

la que deciden contribuir, ademas de satisfaccion y orgullo de
pertenencia al trabajar en una empresa comprometida con la
sociedad a través de acciones con un impacto positivo real.
Ademas, la sociedad es la principal beneficiaria directa de estos
proyectos y acciones que las empresas realizan’.

En este sentido, en 2022, los empleados han seguido
contribuyendo a la sociedad involucrandose en proyectos sociales
de voluntariado. De hecho, las empresas encuestadas agregan
una plantilla total de 1.309.560 empleados, de los cuales 185.112
han colaborado en proyectos con impacto social, lo que
representa el 14% de la plantilla total agregada, alineandose

asi con los resultados de los afios anteriores. En particular, el

12% de empresas involucran a mas del 50% de su plantilla en
proyectos sociales y el 44,8% de compaiiias involucran entre el
10% y el 50% de sus empleados en este tipo de iniciativas®.

El 88% de las empresas proponen
programas de voluntariado
corporativo a sus empleados. En
estos proyectos participa el 10%
de la plantilla agregada
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El 14% de la plantilla total agregada,
185.112 empleados, participaron en
proyectos sociales en 2022

Porcentaje de empleados involucrados en proyectos
sociales 2013-2022

14%
13%

12%

2013 2018 2022

Distribucion de las empresas en funcién del porcentaje
de empleados involucrados en proyectos sociales

>70% [ 8,6%
519-70% [ 3,4%
31%-50% [ 10,3%
10-30% [ 345

Porcentaje de la plantilla involucrada
en proyectos sociales

7. Guia de buenas practicas sobre el voluntariado promovido por empresas guiavoluntariadoempresas.pdf (plataformavoluntariado.org).

8. Calculado con larespuesta del 88% de las empresas miembros de SERES que participaron en el andlisis.
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En relacion con los distintos programas sociales en los que se
involucra la plantilla, destacan los voluntariados corporativos
como eje principal:

+ En consecuencia, alineandose con los resultados del 2021, el
88% de las empresas SERES participantes han ofrecido en 2022
programas de voluntariado corporativo a sus empleados,
permitiendo asi su contribucién a la sociedad.

+ La participacion de los empleados en estas iniciativas ha sido del
10% de la plantilla total agregada, dato que se respalda con las
1.293.379 horas que han invertido en proyectos de impacto
social.

+ En cuanto al impacto sectorial a la hora de realizar programas
de voluntariado corporativo, el 55% de empleados que han
participado en acciones de voluntariado corporativo son del
sector de telecomunicaciones y medios, seguido por el sector
de finanzas y seguros (19%), tecnologia (5%), energia (5%) e
infraestructuras (4%).

+ Desde 2019 se estan reportando las horas de voluntariado de
los empleados en este informe. Se puede observar que mientras
que el porcentaje de voluntarios de la plantilla total se mantiene
estable, el nUmero de horas aumenta considerablemente. El
aumento de la intensidad de la participacion en voluntariados
puede ser resultante de una mayor preocupacion por el impacto
generado de las empresas y por una mayor sensibilizacion e
involucracion de los voluntarios en los proyectos sociales en los

que participan.
La participacion de los empleados
en programas de voluntariado ha
/_\/\/l aumentado a lo largo de los Ultimos
10 afios, alcanzando el 10% de la
plantilla y convirtiéndose en un referente para el
disefio de las estrategias de voluntariado de las
empresas.

Evolucién de las horas de voluntariado y del % de la plantilla voluntaria

12%

1.500.000

1.200.000

2013 2014 2015 2016 2017

B 9% empleados voluntariado === Horas de voluntariado
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Impacto sectorial de los programas de voluntariado Los empleados son agentes activos en cuanto a la eleccion de
corporativo los voluntariados en los que quieren participar. De este modo,

los empleados del 71% de las empresas han participado en
iniciativas tanto del ambito de la educacién como el de la
salud y bienestar. En el ambito del empleo e integracién laboral
han colaborado los empleados del 61% de las empresas que
ofrecen la opcién de voluntariado corporativo.

% de participaciéon en los diferentes ambitos donde
hacen voluntariado los empleados

Educacion 71%

Salud y bienestar social 71%

61%

Empleo e integracion laboral

Cooperacion al desarrollo - 30%
Otros ambitos - 21%

Financiacion y fortalecimiento a
W Telecomunicacionesy medios [l Finanzasyseguros [ Tecnologfa entidades 15%
Energfa Infraestructuras Servicios profesionales ‘ . .
W Energla W P Promover estandares de vida, mejora .
M Bienesdeconsumo W Otro M Salud social a través productos y servicios 15%

Tecnologia humanista . 11%

Cohesién social y territorial . 9%

Buen gobierno . 9%
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Principales resultados de la contribucion
del Capital Persona

Los ambitos de actuacion
de la dimensién social de la
sostenibilidad

* 20.462 proyectos han sido
desarrollados por las empresas
participantes

* 330 proyectos sociales de media
por empresa

* E 76% de estos proyectos se
llevaron a cabo en territorio
nacional

* E1 79% de las empresas actlan
principalmente fomentando la
educacion, mediante el desarrollo
de 3.543 proyectos en este
ambito

G/olucracién de la plantilla en\

los proyectos sociales

* El 14% de la plantilla total
agregada, 185.112 empleados,
participaron en proyectos sociales

* EI 88% de las empresas proponen
programas de voluntariado
corporativo a sus empleados

* Se han realizado un total de
1.293.379 horas de voluntariado
corporativo

Kos beneficiarios de las \

iniciativas sociales de las
empresas

* 28,9 millones de beneficiarios
se han visto impactados por los
proyectos sociales realizados

* E1 90% de las actuaciones se
dirigen a beneficiarios directos y
10% a indirectos

* EI 27% de los beneficiarios de los
proyectos realizados pertenecen a
la poblacion general

* El sector de finanzas y seguros
ha beneficiado al 40,8% del total
de beneficiarios de los proyectos
sociales
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Capital

organizacional

El capital organizacional se encarga de evaluar la transformacién que se esta
produciendo en las organizaciones con la implementacion de medidas que tienen
un impacto tanto interno como externo sobre los grupos de interés. Esto lo llevan a
cabo a través de la definicién de politicas, procesos y una correcta estructura de

gestion.

El 91% de las empresas
encuestadas cuentan
con una estrategia de
sostenibilidad alineada
con el negocio

9. Calculado con la respuesta del 95% de las empresas miembros de SERES que participaron en el analisis.
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El estudio de este capital requiere de un
analisis sobre ciertas actuaciones de las
empresas participantes basado en:

La implementacion de practicas
sostenibles de caracter social que
generan un impacto positivo tanto
interno como externo sobre los grupos
de interés, y lo hace a través de sus

politicas, procesos y planes de actuacion.

La aplicacion de un modelo de
gobernanza y de gestién con el
objetivo de realizar y supervisar dichas
actuaciones sociales.

Las compafifas plasman sus actuaciones
principalmente en el Plan Estratégico

de sostenibilidad. En 2022, el 91% las
empresas encuestadas han indicado
que cuentan con una estrategia

de sostenibilidad alineada con

su negocio. Ademas, el 82% de las
compaifiias participantes aseguran
que tienen marcados objetivos clave
de sostenibilidad integrados en el Plan

Estratégico, un crecimiento de 5 puntos
porcentuales con respecto al afio anterior.

El Plan Estratégico refleja los
compromisos, aspiraciones y metas de
las empresas con respecto a los aspectos
ESG. La consecucion de los objetivos de
sostenibilidad marcados dentro del plan
se materializan mediante mecanismos
como politicas y procesos de actuacion.
Asfes que la”S" de ESG hace referencia
al impacto generado sobre los grupos

de interés internos y externos de las
empresas.

Practicas sociales impulsadas por las
organizaciones con impacto interno
Desde el punto de vista interno, las
empresas adoptan practicas sostenibles
que buscan conseguir una mayor
proteccion respecto a los impactos
sociales, concretamente sobre los
Derechos Humanos, mediante el desarrollo
de mecanismos y medidas que generen
una contribucién positiva®:



EI 100% de las empresas participantes
desarrolla medidas para la conciliacién
de la vida familiar y laboral

EI 98% de las empresas dispone de una
politica de ciberseguridad y privacidad
de datos

EI 95% de las empresas encuestadas
involucran a sus empleados

en iniciativas de accién social,
manteniendo el mismo porcentaje que el
afio anterior

EI 95% de las empresas cuentan con un
Cédigo Etico o Cédigo de Conducta
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Todas las empresas consideran prioritaria la
conciliacion y el equilibrio entre la vida familiary
laboral, e implementan medidas para lograrlo

El 94% de las empresas disponen de un
plan de igualdad

EI 91% de las empresas disponen de una
estrategia de sostenibilidad alineada
con el negocio

Aumentando en 5 puntos porcentuales
respecto a 2021, el 82% de las empresas
establece e integra objetivos de
sostenibilidad en su Plan Estratégico

* E1 68% de las empresas encuestadas

cuenta con una Comisién especifica de
sostenibilidad para la supervisién de
los asuntos sociales

Por ultimo, de las empresas participantes,
el 55% de ellas cuenta con directores 'y
consejeros que establecen objetivos
de desempefio social, aumentando el
porcentaje respecto al affo 2021 en 19
puntos porcentuales

Porcentaje de empresas que han adoptado practicas de sostenibilidad con impacto interno

Medidas para la conciliacidn de la vida familiar y laboral

Politica de ciberseguridad y privacidad de datos

Involucracion de los empleados en iniciativas
de accidén social

Codigo ético/Codigo de conducta

Plan de Igualdad

Estrategia de sostenibilidad alineada con el negocio

Objetivos de sostenibilidad integrados en el
Plan estratégico

Comisién de Sostenibilidad especifica para la supervision
de los asuntos sociales

La alta direccion y los consejeros tienen objetivos
de desempefio social

100%

98%

95%

95%

94%

91%

82%

68%

55%
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Ademas, a todas las practicas mencionadas
previamente y que las empresas ponen en
marcha para generar un impacto interno
positivo, también se estan adoptando
medidas que fomentan la educaciony
upskilling y reskilling de sus profesionales.
Cada vez son mas los esfuerzos que hacen
las compafifas para afianzar y mostrar un
compromiso real hacia sus empleados.
Tanto es asi que, con respecto al afio 2021,
se ha logrado una subida de 5 puntos en el
porcentaje total de empresas participantes
que cuenta con programas extensivos de
formacion y desarrollo profesional para
empleados, alcanzando el 100%" .

Otro aspecto de gran relevancia y en linea
con el compromiso hacia los empleados,
es la diversidad y la igualdad dentro

de la plantilla. La consideracion de la
transparencia de la distribucién de

las plantillas y la remuneracién de los
empleados se ha incrementado por parte
de las empresas. Concretamente, uno de
los focos principales en cuanto a lo que

el término igualdad se refiere es el de
igualdad de género, que coincide con el
nombre del ODS 5, establecido por la ONU.

En 2022, la plantilla agregada del total de
empresas participantes' esta formada
por 53% hombres y 47% mujeres.
Ademas, el 71% han mostrado su
preocupacion por las diferencias salariales
entre géneros, y han afirmado que tienen
marcados objetivos de reduccion de la
brecha salarial.

En 2022, el 97%

de las empresas
participantes indicaron
que integran en su
plantilla a personas con
discapacidad

El 7100% de las empresas participantes propone
formacion a través de programas extensivos y
desarrollo profesional para empleados

Distribucion empleados por sexo

47%
53%

Los datos obtenidos de las empresas
participantes muestran que estas han
contribuido a la integracion laboral de
personas con discapacidad y personas de
colectivos en riesgo de exclusion social™

+ El 97% de las empresas analizadas en
esta edicion integran en sus plantillas,
bien propia o de empresas del grupo,
personas con discapacidad.

+ El 62% de las empresas participantes
han desarrollado proyectos
relacionados con el empleoy la
integracion laboral para colectivos en
riesgo de exclusion social. Ademas, el
56% de las empresas tienen programas

10. Calculado con la respuesta del 95% de las empresas miembros de SERES que participaron en el andlisis.

11. Calculado con la respuesta del 92% de las empresas miembros de SERES que participaron en el analisis

Total hombres empleados
2022

Total mujeres empleadas
2022

extensivos y becas de formacion para
grupos en riesgo de exclusién social,
incluyendo programas de formacion
continuos, talleres para aumentar la
empleabilidad y fomentar la transicion de
trabajos.

En 2022 se han incorporado 4.944
personas pertenecientes a colectivos
en riesgo de exclusién social a la
plantilla de las empresas participantes.
El nimero total de empleados
pertenecientes a colectivos en riesgo de
exclusion social es de 26.597 personas,
lo que supone una media del 2,69% de
la plantilla agregada total, casi un 1%
mas que en 2021.

12. Para la elaboracién de este grafico se consideran colectivos en riesgo de exclusion social, personas de etnia gitana, personas reclusas y expresidiarios, jovenes
en riesgo, personas sin hogar, drogodependientes y ex drogodependientes, perceptores de rentas minimas, mujeres con especiales dificultades para la insercion
laboral, victimas de violencia doméstica y personas con discapacidad.
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Practicas sociales impulsadas por las
organizaciones con impacto externo
Mas alla de los impactos internos de

la empresa que se han estudiado
previamente en el informe, las
organizaciones también generan impactos
externos sobre los grupos de interés, que
incluyen a clientes, proveedoresy ala
sociedad en general.

A continuacion, se realiza un analisis sobre
algunas de las practicas adoptadas por las
empresas encuestadas que provocan un
impacto social externo positivo:

+ EI87% de las organizaciones disponen de
un plan de accién social, un aumento
con respecto al afio anterior de 13
puntos porcentuales.

*+ EI 83% de las compafiias analizadas
involucran a sus proveedores,
estableciendo condiciones de
contratacién que suponen el
cumplimiento de ciertos requisitos
vinculados al aspecto social de la
sostenibilidad.

Con un crecimiento del 8% respecto a la
edicion anterior, el 82% adquiere bienes
y servicios a Centros Especiales de
Empleo.

El 77% de las empresas disponen de un
plan para extender los compromisos
y politicas sociales a lo largo de su
cadena de valor.
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El 87% de las empresas dispone de un Plan de
accion social, un 13% mas con respecto a 2021

+ EI 70% de compafiias afirman tener
programas/becas para personas con
discapacidad.

* E1 68% de empresas contemplan la
parte social de la sostenibilidad como
una palanca para la innovacién de
productos y servicios, una cifra que se
mantiene con respecto a 2021. Ademas,
en linea con este indicador, el 59% de las
empresas respondieron que han creado
0 adaptado nuevos productos o servicios
a medida de las necesidades sociales
para clientes de determinados colectivos
que se encuentran en riesgo de exclusion
social, haciéndolos mas asequibles,
accesibles, aceptables y de calidad.

El 67% posee mecanismos para
abordar crisis y emergencias, que
incluye las guerras, la inflacién o la
pobreza, entre otros.

Un 65% de las empresas participantes
involucra a los clientes en sus
actuaciones sociales. Lo llevan a cabo a
través de la recogida de propuestas que
generen, teniendo en cuenta su opinién o
solicitando su participacion.

* E162% de las empresas han realizado
proyectos de integracién laboral para
colectivos en riesgo de exclusién social
en 2022.

EI 55% de las organizaciones tienen
programas/becas para personas

en riesgo de exclusién social. A su

vez, un 56% cuentan con programas
extensivos de formacion para

grupos en riesgo de exclusién social,
incluyendo programas de formacion
continuos, talleres para aumentar la
empleabilidad y fomentar la transicién de
trabajos.

Por ultimo, en un 52%, las empresas
estan implicadas en la realizacion
de convocatorias o concursos de
proyectos sociales dirigidos a la
financiaciéon de entidades sociales,
consiguiendo aumentar la cifra en

1 punto porcentual respecto al afio
anterior.
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Porcentaje de empresas que han implementado practicas con impacto social externo

Plan de accién social 87%

Involucracion de los proveedores en las actuaciones de impacto social 83%

Adquisicion de bienes/servicios a Centros Especiales de Empleo 82%

Plan para extender los compromisos y politicas sociales en la cadena de valor 77%

Programas/becas para personas con discapacidad 70%

La parte social de la sostenibilidad es una palanca para la innovacién de productos

. e 0
O serviclos 68%

Mecanismos para abordar las crisis y emergencias recurrentes que pueden llegar:

0,
guerra, inflacién pobreza 67%

Involucracién de los clientes en las actuaciones de la esfera social de la sostenibilidad 65%

Proyectos de integracion laboral para colectivos en riesgo de exclusion social 62%

Creacidn/adaptacion de nuevos productos o servicios a las necesidades de colectivos

. .. . 0
en riesgo de exclusién social 59%

Programas extensivos de formacion para grupos de riesgo de exclusion social 56%

Programas/becas para personas en riesgo de exclusion social 55%

Convocatorias / concursos de proyectos sociales dirigidos a la financiacion de

entidades sociales 52%

que respecta la integracion en plantilla de personas con discapacidad. De hecho, el grafico
L\/\A refleja como desde 2015 ha aumentado el porcentaje de empresas integrando personas con

discapacidad en su plantilla de 15% puntos porcentuales, ademas del nimero de empresas
adquiriendo bienes y servicios a Centros Especiales de Empleo, habiendo incrementado el dato
respectivamente en 9 puntos porcentuales.

Durante las 10 ediciones ha habido una evolucion de las practicas de las empresas con lo
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Evolucién de la integracion de las personas con discapacidad en las empresas

100%
92%
84%
76% 78%
73%
72%
68%
60%
2015 2016

=== 06 Empresas integrando personas con discapacidad en la plantilla

Modelo de gobernanza y de gestién
para supervisar y acometer las
actuaciones sociales

Para la gestion de todas las practicas con
impacto social externo implementadas

que se han mencionado previamente, las
empresas estan evolucionando en los
mecanismos de gobiernoy las actuaciones
para lograr mejoras en la gestion de

los aspectos ESG, concretamente los
relacionados con el aspecto social. Como
se puede comprobar en el andlisis de

la implementacion de las practicas con
impacto social interno realizado en

este capital, el 68% de las empresas
participantes cuentan con una Comisién
de sostenibilidad especifica encargada
de la supervision de los asuntos sociales de
la sostenibilidad.

Segln el drea dedicada a esta gestién,
el 87% disponen de un departamento
de sostenibilidad o area equivalente
donde se tratan los asuntos sociales.
Solo el 3% de empresas gestionan estos
temas a través del departamento de
Recursos Humanos, otro 3% buscan
soluciones desde el drea de Marketing
y Comunicacién. El 7% restante es
gestionado por otros agentes, como

2017

98%

97%

76%
75% 74%

2018 2019 2020 2021 2022

% Empresas adquieren bienes y servicios a centros especiales de empleo

El 87% de empresas participantes disponen de
un departamento especifico 0 una estructura
organizativa dedicada a la gestion del aspecto
social de la sostenibilidad

puede ser de manera transversal en

toda la estructura de la empresa, gestion
compartida con mas de un departamento
con un coordinador que interfiera entre
ellos, desde la direccién general o a través
de su fundacion.

Distribucion de las empresas segun el drea dedicada a la gestién del aspecto
social de la sostenibilidad

Otros . 7%

Recursos Humanos I 3%

Marketing y Comunicacion I 3%
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Distribucion de empresas que disponen de una fundacion corporativa

69%
31%

W st
M No

Distribucion de empresas segun el 6rgano encargado de la ejecucién
de las actuaciones sociales

5%

—]
79
sht —y

M Empresa
M Fundacion
[ Ambas

Asimismo, el 69% de las organizaciones
participantes cuentan con una fundacion
corporativa encargada de la ejecucion de la parte
social, lo que supone un incremento porcentual de
4 puntos con respecto a la cifra de 2021. A la hora
de llevar a cabo las actuaciones, es imprescindible que
exista coordinacion entre la fundacién y las empresas.

Con un 88% de respuestas a favor, las empresas que
si cuentan con fundacién corporativa afirman que el
drgano que ejecuta las actuaciones de impacto social
es la fundacién con la colaboracién de la empresa.
Ha habido un aumento con respecto al afio anterior
de 4 puntos porcentuales en cuanto a la actuacion
conjunta como 6rgano de actuacion, lo que supone
una mayor coordinacion y comunicacion entre las dos
partes. Por otro lado, las fundaciones ejecutan solas
dichas acciones sociales en el 7% de los casos, y las
empresas de forma individual representan el 5% de
los casos.
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Principales resultados de la contribucidon
del Capital Organizacional

Practicas con impacto
interno

* £/ 91% de las empresas
encuestadas disponen de una
estrategia de sostenibilidad
alineada a su negocio

* E1 98% de las empresas dispone
de politica de ciberseguridad y
privacidad de datos

*+ E/ 100% de las compaiias
encuestadas desarrolla medidas
para la conciliacién de la vida
familiar y laboral

* E1 95% de las empresas cuentan
con un Cédigo Etico o Cédigo de
Conducta

* EI 94% de las empresas disponen
de un plan de igualdad

* El 97% es el porcentaje de
empresas participantes que
integran en su plantilla personas
con discapacidad

+ E/ 100% de empresas tiene
programas extensivos de
formacién y desarrollo
profesional para empleados

El 83% de las empresas
involucra a sus proveedores
en sus actuaciones sociales,
estableciendo condiciones de
contratacion responsables

El 77% de las compaiias
analizadas dispone de un plan para
extender sus compromisos y
politicas sociales en su cadena
de valor

El 62% de las empresas han
realizado proyectos de integracion
laboral para colectivos en riesgo de
exclusion social

El 87% dispone de un plan de
accion social, lo que supone

un aumento con respecto al afio
anterior de 13 puntos porcentuales

El 65% involucra a sus clientes en

sus actuaciones de la esfera social
de la sostenibilidad

* EI 87% de las empresas
participantes disponen de un
drea especifica o estructura
organizativa dedicada a la
sostenibilidad donde se trata el
aspecto social
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Capital relacional

El capital relacional tiene como objetivo reflejar las relaciones que se

establecen entre los distintos agentes de la sociedad, como entidades sociales,
administraciones publicas, clientes, comunidades locales u otras organizaciones, con
el fin de llevar a cabo acciones e iniciativas que fomenten un impacto positivo
sobre |os distintos miembros de la sociedad.

En este sentido, en el capital relacional se
trata la contribucion en la sociedad de las
empresas SERES en términos de:

Extension de la red de colaboraciones
con otras entidades sociales

Volumen de inversion captada de la
participacion de terceros y nimero de
proyectos cofinanciados

Refuerzo de las relaciones con otros
grupos de interés y establecimiento de
alianzas

Generacién de una red de colaboracion
El desarrollo de iniciativas de impacto
social se fortalece gracias a la contribucién
y colaboracidn con otros agentes de

la sociedad. De hecho, el 61% de las
empresas SERES participantes han
colaborado con agentes a la hora de
invertir en proyectos de impacto social.

20.828 colaboraciones
con entidades sociales
han sido realizadas
por las empresas
participantes

13. Calculado con la respuesta del 91% de las empresas miembros de SERES que participaron en el analisis.

14. Calculado con la respuesta del 92% de las empresas miembros de SERES que participaron en el andlisis.
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Durante el 2022, las empresas SERES

han llevado a la practica 20.828
colaboraciones con entidades sociales
para implementar sus proyectos de
impacto social. De estas colaboraciones,
el 89% (18.490) se han realizado con
entidades sociales nacionales, mientras
que el 11% (2.338) de las colaboraciones
se han llevado a cabo con entidades
instaladas fuera del territorio nacional.

De media, en 2022, las empresas
espafiolas han colaborado con 347
entidades sociales para impulsar este tipo
de proyectos'.

Ademas, el 10% de empresas
participantes colaboran con mas de 500
entidades sociales, y el 46% cuentan con
mas de 60 colaboradores en el ambito
social'.

Distribucion de empresas en funcién del nimero de entidades colaboradoras

en proyectos de impacto social

>500 10%

101-500

61-100 8%

20-60

<20

28%

28%

26%
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El histérico muestra que, los primeros y Ultimos afios, las empresas realizaban mas de un
proyecto en colaboracion con entidades sociales, mientras que entre 2015y 2020 realizaban
L\/ menos de un proyecto por entidad, lo que lleva a reflexionar sobre posibles colaboraciones con
varias entidades sociales para acometer el mismo proyecto en ese periodo.

Evolucién de las colaboraciones con entidades sociales

50.000 1,4
45.000
12
40.000
35.000 1
30.000 08
25.000
20.000 06
15.000 04
10.000
0,2
5.000 .
, L1l .

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

W Colaboraciones con entidades === Ratio proyecto/entidades

Las empresas participantes han captado Atraccion de Inversion

La colaboracion con agentes™,

280 millones de euros de inversion adicional ala  ademas de permitr el uso de mayores
propia con el fin de desarrollar proyectos sociales ~ Shacaades humanas, tambiér

permite conseguir un mayor volumen
de inversién para realizar las acciones de
Inversion en proyectos sociales impacto social. En este sentido, en 2022,
el 74% de la inversién es propiay el 26%
corresponde a la inversién realizada por
otros agentes. Asimismo, el 61% de las
empresas SERES participantes han llevado
a cabo inversiones de impacto social a
través de otros agentes, alcanzando 280
millones de euros de inversién adicional
W Inversion en Espafia ala propia.

74%
26%

[ Inversién en el resto
del mundo

15. Se entiende por terceros u otros agentes por ejemplo AAPP, ONG, otras empresas, cofinanciacion publica, etc..
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De este modo, se puede observar que,
por cada euro de inversion propia

en proyectos de impacto social, se ha
captado un 38% adicional de inversién
de terceros. En Espania, la inversién
ajena representa un 24% adicional y en
el resto del mundo se capta el 14% de
terceros.

Compromiso con la sociedad y los
grupos de interés

Las empresas SERES estan
comprometidas con el desarrollo
socioeconémico y sostenible de la
sociedad, hecho que se ve reflejado
teniendo en cuenta que el 77% de estas
son firmantes de convenios de DD.HH.
y fomentan la defensa de estos derechos
a través de sus actuaciones. Asimismo,
el 30% de las empresas cuentan con
mecanismos de consulta y conciliacién
con comunidades locales e indigenas,
mostrando asf su interés por forjar un
canal de comunicacién con dicho grupo
de interés que permita la mejora de sus
practicas y la reduccién de sus impactos
negativos.

Ratio de atraccién de inversién por cada 1 EUR de inversion propia en proyectos

sociales
Inversién en el resto
del mundo 0,14

El 77% de las empresas participantes son
firmantes de convenios de DD.HH. y fomentan la
defensa de los Derechos Humanos a traves de
Sus actuaciones
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Principales resultados de la contribucion
del Capital Relacional

/Generacién de unared \

de colaboracion

+ 20.828 colaboraciones
con entidades sociales
realizadas por las
empresas participantes

* 347 colaboraciones con
entidades sociales por
empresa

Atraccion de inversion

* Por cada euro de inversion
propia en proyectos
de impacto social se ha
logrado captar un 38%
adicional de inversion de
terceros

ampromiso conla \

sociedad y los grupos de
interés

*El 77% de las empresas
participantes son firmantes
de convenios de DD.HH. y
fomentan la defensa de los
Derechos Humanos a través
de sus actuaciones
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Capital economico

El presente capital analiza la inversién de las empresas SERES en proyectos
sociales. La inversion realizada permite, a través de los proyectos e iniciativas,
promover el desarrollo sostenible de la economia y del bienestar de la sociedad
mediante la reduccion de las desigualdades y el avance en las medidas de produccion
y CONSUMO.

De este modo, este apartado analiza 1.015,5 millones de euros invertidos por las

el compromiso de las empresas SERES )
participantes con la sociedad en términos empresas en proyeCtOS sociales
de:

* Inversion en los diferentes proyectos Volumen de inversién propia total 2022
sociales
78%
22%

* Inversion a nivel sectorial

Compromiso con la inversion de
impacto social

Durante los 10 Volumen de inversiénN
afios del informe en proyectos en Espafia
| tribucié ' Volumen de inversién
a contribucion en proyectos fuera de
monetaria Espafia

agregada de las empresas
participantes ha sido de
9.718,6 millones de euros.

En 2022, las empresas han invertido
1.015,5 millones de euros en proyectos
sociales. El 72% de la inversion, que
corresponde a 735,5 millones de euros,
fue propia, mientras que el 28%, es decir
280 millones de euros, fue inversién
aportada mediante la colaboracion
con otros agentes como organizaciones
publicas, ONG y otras empresas. Con
respecto a la inversion propia, el 78% fue
destinada a proyectos con impacto
mayoritariamente en Espafia, mientras
que el 22% fue a proyectos en paises

16. Calculado con la respuesta del 88% de las empresas miembros de SERES que participaron en el anélisis.
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Distribucion de empresas en funcién de la inversién media por proyecto

100.000-500.000 € - 11%
30.000-100.000 € - 16%

. 5 Distribucion de la inversion segun la tipologia de compaiiia
diferentes de Espaia. Por lo tanto,

durante el 2022 se puede concluir que 45,8%
la inversion media de las empresas en e
proyectos de impacto social fue de 17,5 5,0%
i 16 4,9% ‘
millones de euros’®. 4,3%
360 N

El 16% de las empresas realizan una
inversion media por proyecto de impacto

social de entre 30.000y 100.000 euros. El n F"'”a”Zasyseguros
11% aportan una inversiéon media entre [ Bienes de consumo
100.000y 500.000 euros y el 73% de I Telecomunicaciones y medios
hasta 30.000 euros por proyecto'’ de Infraestructuras
impacto social. La media de inversion por B Servicios profesionales
proyecto es de 38.586 euros'®. Utilities

M Energia

Con respecto a la inversién total segun

la tipologia de sector, son las empresas
que corresponden al sector de Finanzas
y seguros las que realizan una mayor
aportacién, representando el 45,8%

del total de la inversién en proyectos
sociales, seguido del sector de Bienes de
Consumo con un 18,4% y por el sector de
Telecomunicaciones y Medios con un
14,9%".

17. Calculado con la respuesta del 94% de las empresas miembros de SERES que participaron en el andlisis.
18. Calculado con la respuesta del 77% de las empresas miembros de SERES que participaron en el analisis.

19. Elsector Otro ha realizado el 31,5% de la inversién total. Este sector incluye empresas de transporte, hosteleria y fundaciones, para las que no habia suficientes
empresas del mismo sector para crear una categoria especifica.
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Las empresas alinean sus acciones con la realidad de la sociedad, intensificando su inversion en

momentos de necesidad.

Evolucién de la inversién y de los proyectos

2.000.000.000 30.000
25.000
1.500.000.000
20.000
1.000.000.000 15.000
10.000
500.000.000
5.000
0 0
Informe | | Informe Il | Informe Ill | Informe IV | Informe V | Informe VI |Informe VII|Informe VIII| Informe IX | Informe X*
2013 2014
W Inversién total === N°de proyectos
Evolucion de la inversién y de los beneficiarios
2.000.000.000 100.000.000
80.000.000
1.500.000.000
60.000.000
1.000.000.000
40.000.000
500.000.000
20.000.000
0 0
Informe | | Informe Il | Informe IIl | Informe IV | Informe V | Informe VI |Informe VIl{Informe VIlII| Informe IX | Informe X
2013 2014 2022

M Inversién total === Beneficiarios

* La informacion del ejercicio 2022 no es totalmente comparable a la informacién del ejercicio 2021 puesto que incorpora la participacion de 13 empresas menos,
principalmente consecuencia del reporting de alguna de ellas con el reporting de CSRD.
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Principales resultados de la contribucion
del Capital Econémico

4 )

Compromiso con el
ambito social de la
sostenibilidad

*78% de la inversién fue
destinada a proyectos con
impacto mayoritariamente
en Espaia

* 1.015,5 millones de euros
invertidos por las empresas
en proyectos sociales

*38.586 euros invertidos de
media por proyecto

*El 31,5% de la inversion es
aportada por el sector de
finanzas y seguros
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Capital de comunicacion

social

El principal objetivo de este capital es evaluar el nivel de difusiéon de informacién
y sensibilizacion por parte de las empresas SERES a sus diferentes grupos

de interés. Este contenido aborda los aspectos sociales tratados dentro de las
organizaciones y el impacto que llegan a tener las acciones de comunicacion que
se desarrollan para acompafiar el progreso de dichos avances en el ecosistema

empresarial.

Para ello, en esta seccién se analiza:

+ COmo las empresas desempefian la
comunicacion, sensibilizacion y difusion
de suimpacto social a todos sus grupos
de interés.

* Los ganadores de los Premios SERES, que
en su 142 edicién contindan reconociendo
las mejores actuaciones estratégicas e
innovadoras que generan valor para la
sociedad y la empresa.

Difusién y sensibilizacién en materia
de sostenibilidad

Las empresas contribuyen a la
concienciacion de los grupos de

interés mediante la promocién de la
sensibilizacién y difusién de informacién

El 95% de las empresas SERES desarrollan
acciones vinculadas a la sensibilizacion y
difusion sobre tematicas del ambito social de la

sostenibilidad

sobre el impacto y las practicas sociales
que realizan.

De este modo, el 95%2° de las empresas
SERES participantes en este informe

han realizado acciones vinculadas a la
sensibilizacién y difusién de informacién
sobre tematicas del ambito social de

la sostenibilidad. El objetivo final de esto

es comunicar sobre la importancia de
actuar para mejorar las practicas sociales
actuales.

Las tematicas que mas se han abordado
por las empresas a la hora de sensibilizar

y comunicar a los grupos de interés

han sido: la salud y el bienestar social
(83%), la educacién (79%) y el empleo

e integracién laboral (71%). Ademas,

el 52%*' de estas empresas realizan
sensibilizaciones tanto en el territorio
nacional como en el internacional, el 41% a
nivel nacional y el 7% a nivel internacional.

20. Calculado con la respuesta del 95% de las empresas miembros de SERES que participaron en el andlisis.

21. Calculado con la respuesta del 92% de las empresas miembros de SERES que participaron en el andlisis.
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Porcentaje de empresas por la tematica de sensibilizaciéon que realizan

Saud y benestar socs | 7+
S ————

Cooperacion al desarrollo. [ 45%

Financiacién y fortalecimiento a entidades _ 42%

Promover estandares de vida adecuados y mejora del bienestar
social a través de los productos y servicios

El 89% de las empresas
elaboran un informe
anual de sostenibilidad
en el que reflejan su
impacto en los ambitos
ESG

Las empresas complementan sus
esfuerzos de sensibilizacion y difusion de
informacion mediante sus actuaciones de
comunicacion corporativa. En este sentido,
el 64% de las empresas encuestadas
miden el impacto que han generado.
Ademas, se puede destacar que el 51%?2?
de las empresas cuentan con un
informe anual exclusivo de informacién
no financiera y que el otro 49%?2 incluyen
esta informacion dentro de su informe
anual integrado. Asimismo, el 89% de
empresas disponen de un informe anual
de sostenibilidad en el que detallan todos
los aspectos relacionados con la esfera
social, ambiental y de gobierno (ESG).

Tecnologfa humanista _ 32%

Cohesién social y territorial _ 29%

Reconocimiento de buenas practicasy
difusion: Premios SERES

En la 142 edicién de los Premios SERES,
los galardones recayeron en iniciativas
de apoyo a las personas mayores para
evitar su exclusion financiera, de acceso a
viviendas de personas sin hogar, apoyo
a familias vulnerables en alquiler social

y formacion en las competencias digitales
mas demandadas por el mercado laboral.

Cuando las empresas pasan del propdsito
ala accion y ponen sobre el papel (y la
realidad), con hechos y cifras, iniciativas
transformadoras para la sociedad,
conviene no pasarlo por alto. Dirigidos

a reconocer aquellas actuaciones
empresariales que, formando parte de la
estrategia, ayudan a mejorar la sociedad

y a disminuir la brecha existente con

los colectivos mas desfavorecidos, los
Premios SERES 2023 fueron entregados
a CaixaBank, Fundacién Telefénica,
Sogeviso (Banco Sabadell) y técho, por
su contribucién a una sociedad mejory
mas sana.

El jurado ha seleccionado cuatro iniciativas
de entre mas de un centenar de proyectos
participantes, centrandose en la innovacién
y el compromiso. Como en las anteriores
ediciones de los Premios SERES, el

jurado ha sido formado por personas
representativas de distintos &mbitos
de la sociedad: entidades e instituciones
relacionadas con la Responsabilidad Social
Empresarial y la innovacion social, ONG,
medios de comunicacion, universidades

y escuelas de negocio, administraciones
publicas y mundo politico y sindical.

+ CaixaBank, gestores sénior para
personas mayores

Con 9 millones de mayores de 65
afos (el 19% de la poblacion), Espafia

es un pals cada vez mas sénior. Por

ello, la atencién a los mayores en un
sector como la banca es fundamental
para evitar su exclusion financiera

ante la progresiva digitalizacion de los
servicios bancarios. Una misién en la
que CaixaBank viene trabajando a través
de su Programa Compromiso Sénior

22. Calculado con la respuesta del 95% de las empresas miembros de SERES que participaron en el andlisis.

23. Calculado con la respuesta del 95% de las empresas miembros de SERES que participaron en el andlisis.
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que da servicio a mas de 4 millones
de clientes, y que Fundacion SERES ha
premiado por su refuerzo a las acciones
de atencién a los mayores, siendo la
primera entidad de Espafia en crear
un especialista para su atencién. Los
gestores sénior les ofrecen soporte
y un acompafiamiento basado en la
cercaniay la confianza. Presentes en
las oficinas que esta entidad bancaria
tiene por toda Espafia, CaixaBank se
compromete a alcanzar la cifra de
2.000 gestores.

Campus 42 de Fundacion Telefénica,
digitalizacién en un campus de
valores

Fundacion Telefénica promueve
proyectos con alma digital para lograr
una sociedad mas justa e inclusiva.
Bajo la creencia de que la digitalizacién
es la herramienta clave para avanzar
hacia ese futuro juntos, busca impulsar
el desarrollo digital inclusivo de toda
la sociedad y dotar a las personas de
las habilidades digitales necesarias
para desplegar todo su potencial. A
través de soluciones innovadoras, trabaja
para dar respuesta a tres grandes
retos sociales: la empleabilidad, la
educacién y la vulnerabilidad social

y digital. Campus 42 es un espacio
gratuito de programacion, abierto 24
horas al diay 7 dias a la semana, en el
que cualquier persona mayor de 18
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afios puede formarse en los perfiles mas
demandados en el mercado laboral. Con
una filosoffa centrada en “aprender a
aprender” es un espacio en el que se
fomenta la creatividad, el esfuerzo, la
superacién y el trabajo en equipo. Una
academia de valores.

Sogeviso, gestion de vivienda
socialmente responsable

Dirigido a familias vulnerables
titulares de un contrato de alquiler
social, Sogeviso ha sido la primera
empresa inmobiliaria con foco en las
personas para la gestién responsable y
sostenible de la vivienda. Un proyecto
que realiza una gestién integral de
parques de vivienda de propiedad
privada o publica, en régimen de
alquiler social y asequible, poniendo

a su disposicién herramientas para

la mejora de su calidad de vida. La
crisis de 2008 provocé desempleoy
afectd a los deudores hipotecarios
vulnerables. Por ello, en 2013 inicié la
gestidn socialmente responsable de la
vivienda para no dejar sin alternativa
habitacional a clientes hipotecarios
vulnerables, en procesos de ejecucion
hipotecaria o dacién. Para ello facilita un
alquiler social, normalmente en la propia
vivienda adjudicada, con una renta que
no supera el 30% de sus ingresos y
pone a su disposicién programas de
acompafiamiento e insercion laboral.

* Técho, viviendas para personas sin
hogar

En Espafa hay entre 30.000 y 40.000
personas sin hogar y mas de 8.000 no
disponen de alojamiento seguro cada
noche. Un colectivo vulnerable que en
2022 aumentd un 24,55% respecto a
2012, segun el INE. Hay 28.552 personas
atendidas en centros de alojamiento
y restauracién. El 40,5% lleva mas de
tres afios en esta situacion y el 82% lo
considera un problema de vivienda. Para
hacer frente a esta situacion naci¢ técho,
SOCIMI social que provee de viviendas
a entidades sociales para ofrecerlas

a personas sin hogar, y que cuenta con
el apoyo de Ebro Foods. Bajo el modelo
Housingfirst, las personas acceden a una
vivienda y cuentan con el apoyo de un
equipo que atiende sus necesidades
para fomentar su integracién
comunitaria y econémica.

Alo largo de las 14 ediciones ya celebradas
de estos galardones, Fundacién SERES ha
consolidado la promocién e impulso de
las actuaciones sociales de las empresas
y se ha convertido en un referente
respecto al intercambio de buenas
practicas empresariales, que conectan

el progreso econémico y los avances
sociales del pais.
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Principales resultados de la contribucion
del Capital de Comunicacién Social

Difusidn y sensibilizacion en materia
de sostenibilidad

* E1 95% de las empresas SERES
desarrollan acciones vinculadas a
la sensibilizacion y difusion sobre
tematicas del ambito social de la
sostenibilidad

* E/ 100% de las empresas reportan la
informacion no financiera, mediante
un informe especifico de informacion
no financiera o introduciéndola en su
informe anual de gestion

* E1 89% de las empresas elaboran un
informe anual de sostenibilidad en el
que reflejan su impacto en los ambitos
ESG

Reconocimiento de buenas practicas
y difusion: Premios SERES

* En la 14% edicion de los Premios SERES
destacan:

-2 proyectos premiados por el acceso a
la informacion y la digitalizacion

-2 proyectos premiados por el acceso a
la vivienda de las personas en situacion
de riesgo de exclusion social
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Alineamiento de las
empresas SERES con la
normativa vigente

Los trabajadores son el eje clave para el desarrollo econédmico de las empresas.
Sin empleados, los bienes y servicios que consume la sociedad no estarfan
disponibles. De este modo, es necesario implementar un marco regulatorio que
asegure y proteja sus derechos. Asi es que, desde hace tiempo, se esta trabajando en
la mejora de las condiciones de los empleados, hecho que se refleja en la continua
evolucién de las normativas que les son de aplicacion. Por este motivo, en esta
seccion se quiere reflejar el nivel de alineamiento de las empresas participantes
con la normativa social y los avances que han surgido durante el tltimo afio.

1

Policies

Rules

Standards
Regulations

Compliance

A continuacion, se detalla el avance
normativo a la fecha de la elaboracién de
este informe?* que las empresas deben
tener identificado:

+ El Real Decreto 6/2019 de medidas
urgentes para la garantia de la igualdad
de trato y de oportunidades entre
mujeres y hombres en el empleoy la
ocupacion, que obliga a disponer de un
Plan de Igualdad

+ El Real Decreto 1/2013 por el que se
aprueba la Ley General de derechos de
las personas con discapacidad y de su
inclusion social

+ El distintivo de “Igualdad en la Empresa”,

una marca de excelencia nacional
otorgada por el Ministerio de Igualdad
a empresasy entidades que estan
comprometidas con la igualdad

24. El X Informe del Impacto social de las empresas se ha elaborado en diciembre de 2023.
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+ La Directiva europea 2022/2381 relativa

a un mejor equilibrio de género entre
los administradores de las sociedades
cotizadas y a medidas conexas

 La Directiva 2023/970 refuerza la

aplicacion del principio de igualdad de
retribucién entre hombres y mujeres por
un mismo trabajo o un trabajo de igual
valor

+ Laley 11/2018 enla que se formaliza la

obligatoriedad de redactar y publicar el
EINF de las empresas

+ La Directiva sobre diligencia debida de las

empresas en materia de sostenibilidad,
que busca fomentar la responsabilidad
empresarial y sostenible frente a la
sociedad



ﬂ".‘ﬁ
=
O
&N

S$SANISNY

+ La Directiva sobre informacién
corporativa en materia de sostenibilidad,
“CSRD” por sus siglas en inglés, que
refuerza las obligaciones de divulgacion
de las empresas, junto con los
estandares EFRAG de informacion de
sostenibilidad

* La evolucién en el desarrollo de la
Taxonomia Social y Ambiental

La obligatoriedad del Plan de Igualdad
Laigualdad de géneroy de
oportunidades es un pilar fundamental
de una sociedad justa, equitativa

y sostenible, permitiendo fomentar

el sentimiento de pertenencia de

las personas y el bienestar social,
independientemente del género. De
todos modos, la igualdad no siempre

se puede lograr de forma organica
teniendo en cuenta la multiplicidad de
agentesy culturas que se interrelacionan
a diario. En este sentido, el desarrollo e
implementacion de una normativa al
respecto es necesaria para fortalecer

y promover la igualdad en todos

los ambitos para los miembros de la
sociedad®.

25. BOE-A-2007-6115 Ley Organica 3/2007, de 22 de ma
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En particular, en el &mbito laboral,
mediante el Real Decreto 6/2019 de
medidas urgentes para la garantia de
laigualdad de trato y de oportunidades
entre mujeres y hombres en el empleo
y la ocupacion?®, se obliga a las empresas
de 50 o mas trabajadores de disponer

de un plan de igualdad con medidas
destinadas a reducir las desigualdades e
incrementar la presencia de las mujeres
en el entorno laboral, como los procesos
de contratacion, la promocion profesional,
las retribuciones y la prevencion del acoso
sexual y por razén de sexo, entre otras.

Tras el analisis de las respuestas de las
empresas SERES participantes en esta
edicion del informe, se ha determinado que
el 94% de ellas disponen de un Plan de
Igualdad, con medidas para reducir las
desigualdades y promover la igualdad
de trato, independientemente del género
de los empleados.

Los derechos de las personas con
discapacidad en las empresas

La igualdad de oportunidades se
extiende también a las personas
con discapacidad. Es por eso por lo

rzo, para la igualdad efectiva de mujeresy hombres.

que en el Real Decreto 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos
de las personas con discapacidad y de

su inclusién social”’ se describen todas

las garantias, prestaciones y medidas
especificas para asegurar la igualdad de
trato para este colectivo y en particular la
promocién de su inclusién y accesibilidad
en el ambito laboral.

De este modo, dicho Real Decreto obliga

a las empresas publicas y privadas de
mas de 50 empleados a contar con un
2% de personas con discapacidad en

su plantilla total. Las empresas pueden
quedar exentas de esta obligacion a través
de acuerdos recogidos en la negociacion
colectiva sectorial de &mbito estatal

o por el Texto Refundido de la Ley del
Estatuto de los Trabajadores, sin embargo,
estas deben aplicar medidas alternativas
determinadas reglamentariamente en el
Real Decreto 364/2005, de 8 de abril, por
el que se regula el cumplimiento alternativo
con caracter excepcional de la cuota de
reserva en favor de los trabajadores con
discapacidad?.

26. BOE-A-2019-3244 Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para garantia de la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeresy

hombres en el empleo y la ocupacién.
27. Disposicion 12632 del BOE num. 289 de 2013
28. A13466-13469 (boe.es)
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Las empresas exentas tienen que escoger
alguna de las 4 medidas alternativas
propuestas por el Real Decreto
previamente introducido:

+ Celebrar un contrato mercantil o civil
con un centro especial de empleo,
0 con un trabajador auténomo con
discapacidad para el suministro de
bienes necesarios para el normal
desarrollo de la actividad de la empresa

+ Celebrar un contrato mercantil o civil
con un centro especial de empleo,
0 con un trabajador auténomo con
discapacidad, para la prestacién de
servicios ajenos y accesorios a la
actividad de la empresa

+ Realizar donaciones y acciones de
patrocinio, de caracter monetario, para
el desarrollo de actividades de insercion
laboraly de creacién de empleo de
personas con discapacidad

+ Establecer un enclave laboral, previa
suscripcién del correspondiente contrato
con un centro especial de empleo

De las respuestas aportadas por las
empresas participantes, se ha podido
concluir que el 97%% de las empresas
integran en su plantilla, propia o de
empresas del grupo, personas con
discapacidad. De estas empresas, a 31
de diciembre de 2022, el 24% contaban
con al menos un 2% de personas con
discapacidad en su plantilla total. Asf es
que, para dar cumplimiento a la normativa,
el 77% de las empresas participantes
ha adquirido bienes/servicios a Centros
Especiales de Empleo.

El distintivo de “Igualdad en la
empresa”

El distintivo de “Igualdad en la Empresa”
es una marca de excelencia nacional

con vigencia inicial de 5 aflos con opcién
de prérroga, otorgado por el Ministerio
de Igualdad a empresas y entidades

29. Calculado con la respuesta del 95% de las empresas miembros de SERES que participaron en el analisis.
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que estan comprometidas con la
igualdad. En este sentido, las empresas
que implementen planes y medidas de
igualdad integrales y ambiciosos pueden
presentarse a convocatorias anuales
para optar a su obtencién.

El distintivo venia regulado por el Real
Decreto 1615/2009, que ha sido
modificado por el Real Decreto
333/2023 por el que se regula la concesion
y utilizacion del distintivo, en el que se
indican los requisitos para la solicitud de
este:

Inscripcion en el correspondiente
régimen de la Seguridad Social y
registro publico si procede

Estar al corriente de las obligaciones
tributarias y de Seguridad Social

No haber sido sancionada por
infracciones graves o muy graves
en materia de igualdad y no
discriminacién en los 3 Ultimos afios

No haber sido sancionada por
infracciones graves o muy graves

en materia de igualdad y no
discriminacion en el acceso a bienesy
servicios en los 3 Ultimos afios

No haber sido sancionada por
infracciones graves o muy graves

en materia de igualdad de
oportunidades, no discriminaciény
accesibilidad universal de las personas
con discapacidad en los 3 Ultimos afios

Presentar una declaracién de apoyo a
la candidatura firmada por la mayoria
de la plantilla

Disponer de un procedimiento para la
prevencién del acoso sexual y acoso
por razén de sexo

Disponer del registro retributivo
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Empresas obligadas a elaborar y aplicar un
plan de igualdad deberan:

Tener un plan de igualdad vigente
y registrado en el que se incluya una
auditorfa retributiva

Contar con un informe de seguimiento
del plan de igualdad, con una duracién
minima de 2 afios

Acreditar una presencia equilibrada de
mujeres y hombres en el consejo de
administracién

Empresas no obligadas a elaborar y aplicar
un plan de igualdad deberan:

Contar con un plan de igualdad
voluntario o tener medidas de
igualdad depositadas en el registro

Haber implantado medidas de igualdad
durante minimo 2 afios

Respecto a las compafiias que han
participado en esta décima edicién del
informe, se ha observado que el 29%3°
cuentan con este distintivo de “Igualdad
en la Empresa”, contribuyendo de

esta manera a la ejecucion de buenas
practicas y experiencias en igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres
en el ambito laboral.

La lucha por el equilibrio de género
entre los administradores
Histéricamente, la administracion de las
sociedades se ha formado principalmente
por hombres. De este modo, para lograr
la paridad de oportunidades entre ambos
géneros, la Directiva Europea 2022/2381
relativa a un mejor equilibrio de
género entre los administradores de
las sociedades cotizadas y a medidas
conexas?®, busca alcanzar un equilibrio
de mujeres y hombres entre los
administradores de las sociedades
cotizadas mediante la introduccion de
medidas destinadas a acelerar el proceso.

La directiva sera traspuesta a nivel local
por cada Estado miembro, que debera
garantizar que antes del 30 de junio de
2026, las sociedades cotizadas:

Cubran el 40% de los puestos

de administrador no ejecutivo

con miembros del sexo menos
representado, pudiendo alcanzar hasta
el 49%

O cubran el 33% de los puestos de
administrador, incluidos ejecutivos
con miembros del sexo menos
representado, pudiendo alcanzar hasta
el 49%

Las empresas cotizadas que no alcancen
los previos objetivos deberan:

+ Ajustar su proceso de seleccién
de candidatos para puestos de
administrador

30. Dato calculado con las empresas de la lista de la red DIE en diciembre de 2023: https://www.igualdadenlaempresa.es/DIE/red-DIE/home.htm.

31. Texto de ley: https://www.boe.es/doue/2022/315/L00044-00059.pdf
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Escoger al candidato del sexo
menos representado en caso de

que los aspirantes estén igualmente
capacitados en aptitud, competenciay
prestaciones profesionales

Las empresas estaran obligadas a
presentar anualmente informacion

sobre la representacion de género de
sus consejos de administraciony las
medidas adoptadas para lograr los
objetivos presentados por la Directiva.
A partir de esta informacion, cada Estado
miembro hara publica una lista actualizada
periddicamente de las empresas habiendo
alcanzado uno de los objetivos propuestos.

La busqueda de la igualdad de
retribucién entre hombres y mujeres
La Directiva 2023/970 refuerza la
aplicacion del principio de igualdad de
retribucién entre hombres y mujeres
por un mismo trabajo o un trabajo de igual
valor a través de medidas de transparencia
retributivas y de mecanismos para su
cumplimiento®.

Esta normativa garantiza la eliminacién
de todas las formas de discriminacién
contra la mujer, y se adoptan las medidas
apropiadas con el objetivo de lograr

el derecho a la igual remuneracién,
incluidas prestaciones, y a la igualdad de
trato con respecto a un trabajo de igual
valor, asf como la igualdad de evaluacion
respecto a la calidad de este.

Para asegurar la igualdad retributiva
entre géneros, las empresas se veran
obligadas a:

+ Mostrar transparencia en cuanto a la
banda retributiva inicial, basandose en
criterios objetivos y neutros con respecto
al género

* No solicitar el historial retributivo del
candidato

Publicar procesos de seleccién con
denominaciones de puestos de trabajo
neutros en cuanto al género

+ Poner a disposicion del personal los
criterios utilizados para determinar la
retribucién de los empleados, los niveles
y la progresion retributivos

Hacer publica la brecha retributiva de
género a través de su sitio web o por
otros medios

Mediante el estudio de los datos aportados
por las empresas SERES, se ha observado
que la plantilla agregada del total de
empresas participantes esta formada
por 53% hombres y 47% mujeres.
Ademas, el 71% de las empresas han
mostrado su preocupacion por las
diferencias salariales entre géneros, y han
afirmado que tienen marcados objetivos
de reduccién de brecha salarial.

El Estado de informacién no financiera
(EINF)

El Informe de Estado de informacién

no financiera (EINF) tiene como objetivo
identificar el avance de las empresas en
materia de sostenibilidad y aumentar

la transparencia de informaciony
confianza por parte de los miembros
de la sociedad en las empresas, mediante
la publicacién de indicadores y métricas
que permiten hacer un seguimiento de las
iniciativas llevadas a cabo en los ambitos
Ambiental, Social y de Gobierno (ESG).

La Ley 11/201833 formaliza la
obligatoriedad de redactar y publicar

el EINF a ciertas empresas, ampliando el
alcance de estas a medida que avanzan los
afos:

Para el reporte de los datos del afio

fiscal 2023, el alcance ha aumentado a
empresas con mas de 250 trabajadores
que sean consideradas entidades de

32. Texto de ley: https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-1-2023-80668.

33. https://www.boe.es/boe/dias/2018/12/29/pdfs/BOE-A-2018-17989.pdf

34. Calculado con la respuesta del 94% de las empresas miembros de SERES que participaron en el andlisis.

interés publico, o que redinan durante dos
gjercicios consecutivos:

+ Partidas de activo superiores a 20
millones de euros, o

+ Unimporte neto anual mayor a 40
millones de euros

En relacion con las empresas reflejadas

en los datos del informe, el 52% de estas
cuentan con un informe anual exclusivo
de informacién no financiera orientado
a comunicar sus resultados a la sociedad.
Por otro lado, el 48% disponen de un
informe mas amplio en el que se integra
la informacién no financiera.

La Propuesta de Directiva sobre
diligencia debida de las empresas en
materia de sostenibilidad

La Propuesta de Directiva sobre
diligencia debida de las empresas en
materia de Sostenibilidad® busca fomentar
la responsabilidad empresarial y
sostenible frente a la sociedad, teniendo
en cuenta la propia actividad de la
empresay extendiéndose a su cadena
de valor.

Actualmente, la Propuesta de Directiva
continda en trilogos entre el Consejo y el
Parlamento de la Unién Europea. Se espera
que una vez se apruebe se transponga a
los 2 afios para las empresas del Grupo
1y alos 4 afios para las empresas del
Grupo 2:

* Empresas europeas:

- Grupo 1: Empresas que, durante mas
de dos afios consecutivos cuenten
con mas de 500 empleados y con una
facturacién neta de 150 millones de
euros

- Grupo 2: Empresas que, durante mas
de dos afios consecutivos cuenten

35. https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:bc4dcea4-9584-11ec-b4e4-01aa75ed71a1.0001.02/DOC_1&format=PDF
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con mas de 250 empleados, una
facturacion global de 40 millones

de eurosy al menos un 50% de su
facturacion en sectores de alto impacto

* Empresas no europeas:

- Grupo 1: Empresas con una facturacion
neta de mas de 150 millones de euros,
durante dos afios consecutivos en la
Unidén Europea

- Grupo 2: Empresas con una facturacion
neta de mas de 40 millones de euros y
al menos un 50% de su facturacion en
sectores de alto impacto

A pesar de que la OCDE ya contaba

con una guia de recomendaciones
estructurada en seis pasos, la regulacion
concreta los requerimientos en cada
paso a seguir para establecer un sistema
de debida diligencia y enfatiza que debe
considerar los impactos adversos en
DD.HH. y en medioambiente:

Integrar la diligencia debida en las
politicas y procesos

Identificar impactos adversos reales
o potenciales sobre los DD.HH. y el
medioambiente

Prevenir o mitigar impactos potenciales

Poner fin o minimizar los impactos
reales, con planes de accién

Establecer y mantener un
procedimiento de quejas

Supervisar la eficacia de la politica y las
medidas de diligencia debida

Y comunicar publicamente su sistema
de diligencia debida
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El objetivo de la Directiva de diligencia
debida de las empresas en materia

de sostenibilidad es complementar

y profundizar las obligaciones de
diligencia debida en materia de DD.HH.
y medioambiente ya existentes en la
Directiva de Informes de sostenibilidad
Corporativa (CSRD) y en la Taxonomia.

A nivel nacional, se estd desarrollando
un anteproyecto de Ley de proteccion
de los DD.HH., de la sostenibilidad

y diligencia debida en las actividades
empresariales transnacionales, que
garantizard el acceso a la justicia para las
posibles victimas de vulneraciones.

De este modo, este afio se ha querido
evaluar el avance de las empresas con
respecto a posible entrada en vigor de
esta regulacion y se ha observado que el
72%3¢ de las organizaciones disponen de
una estrategia de diligencia debida para

36. Calculado con la respuesta del 92% de las empresas miembros de SERES que participaron en el anélisis.

37. Calculado con la respuesta del 94% de las empresas miembros de SERES que participaron en el analisis.

38. Calculado con la respuesta del 94% de las empresas miembros de SERES que participaron en el analisis.

evitar que se produzcan efectos adversos
potenciales o reales en sus propias
actividades o en las de su cadena de valor.
Asimismo, el 77%3” de las empresas
declaran contar con una politica de
diligencia debida, lo que supone un
incremento porcentual sobre la cifra
del afio anterior de 3 puntos. Esto refleja
una mayor implicacion por parte de las
empresas en relacién con las buenas
practicas y mejoras a la hora de identificar,
prevenir, mitigar y explicar la manera en la
que se abordan los efectos adversos a los
que se pueden enfrentar. Ademas, el 84%3%
de las participantes afirma integrar la
diligencia debida en todas las politicas
corporativas de buen gobierno.

A pesar de la labor de las empresas para
incorporar los requerimientos establecidos
en la Propuesta de Directiva de diligencia
debida en materia de sostenibilidad
empresarial, planteada y definida por
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la Comisién Europea, estas tienen que
anticiparse al cumplimiento de los
requerimientos que se plantean. Entre
otros puntos, la estrategias y politicas de
diligencia debida deben:

Abordar los efectos adversos tanto
reales como potenciales sobre
Derechos Humanos en toda la cadena
de valor de las organizaciones.

Aplicar diferentes mecanismos entre
los que se incluyen las auditorfas en
materia de DD.HH., la involucracién

de los grupos de interés en la toma de
decisiones, la aplicacion de requisitos

de transparencia, las evaluaciones
periddicas de la eficacia de las medidas
establecidas de debida diligencia y el
establecimiento de compromisos con los
socios comerciales.

Ademas de la elaboracion de politicas,

el 89%3° de las empresas declaran estar
adoptando las medidas apropiadas para
identificar los impactos adversos en los
DD.HH. y en aspectos sociales, ya sean
existentes o potenciales, provocados por
su actividad, la de sus filiales o la de su
cadena de suministro. De este modo, una
vez han identificado los posibles impactos
adversos han implementado medidas para
prevenirlos y mitigarlos:

EI 97% de las empresas declaran haber
adoptado un Cédigo de Conducta.

EI 85% de las participantes fortaleceny
aumentan la exigencia de sus clausulas
contractuales.

EI'70% y 66%, cuentan con
metodologias de evaluacién de riesgos
ESG de proveedores como parte del

proceso de compras, y han establecido
mecanismos de reclamacién,
respectivamente.

El porcentaje de empresas implicadas en
la formacioén a los grupos de interés
es de un 57%, siendo este 14 puntos
porcentuales mayor en comparacién
con el dato de la edicion anterior.

Para los impactos adversos que no pueden
ser prevenidos, el 92%*° de las empresas
participantes establecen medidas para
ponerles fin y minimizar su alcance.
Adicionalmente, el 75%*' de las empresas
evalua periédicamente la eficacia de

las medidas de identificacion, prevencion
y mitigacion de los impactos adversos en
DD.HH. y buen gobierno.

Estas evaluaciones de eficacia permiten
reflejar las medidas que necesitan ser

reforzadas. Por este motivo, a corto plazo*:

* EI 49% ha considerado tanto la
integracion de clausulas contractuales
como la implementacién de
metodologias de evaluacién de riesgos
ESG de proveedores como parte del
proceso de compras.

El 46% va a adoptar cédigos de conducta
0 actualizar los cédigos ya existentes

y el 43% va a reforzar las acciones de
formacion a los grupos de interés.

Unicamente el 31% y el 28% tienen
pensado llevar a cabo auditorias
propias e independientes en
proveedores en materia de derechos
laborales, trabajos forzosos, trabajo
infantil, respectivamente.

39. Calculado con la respuesta del 92% de las empresas miembros de SERES que participaron en el andlisis.

40. Calculado con la respuesta del 92% de las empresas miembros de SERES que participaron en el andlisis.

41. Calculado con la respuesta del 89% de las empresas miembros de SERES que participaron en el analisis.

42. Calculado con larespuesta del 92% de las empresas miembros de SERES que participaron en el andlisis.

43. Calculado con la respuesta del 85% de las empresas miembros de SERES que participaron en el analisis.

44, Calculado con la respuesta del 86% de las empresas miembros de SERES que participaron en el anélisis.

A pesar de integrar medidas y mecanismos
internos para gestionar los impactos
adversos en los Derechos Humanos y el
buen gobierno, solamente el 27%*® de

las empresas participantes publica en su
pagina web una declaracién anual sobre
los aspectos regulados en la propuesta
de Directiva. Asimismo, el 44% divulga de
manera publica su estrategia de diligencia
debiday los resultados de las evaluaciones
de riesgos ESG en su actividad y su cadena
de suministro; el 32% no divulgan esta
informaciény el 25% no cuenta con una
estrategia de diligencia debida*.

La Directiva de Informes de
sostenibilidad Corporativa (CSRD)
Motivados por la actualizacion de la
normativa europea en materia de
informacién no financiera y sostenibilidad
en el ambito empresarial, han surgido
cambios con respecto a las directivas
existentes de reporting de informes,
aplicdndose al mismo tiempo en el marco
normativo espafol.

Reemplazando a la existente Directiva

de Informacién No Financiera (NFRD),

en noviembre de 2022 |a UE establecid
una normativa de sostenibilidad,

conocida como Directiva de Informes

de sostenibilidad Corporativa®,
denominada por sus siglas en inglés CSRD.
Esta directiva busca conseguir una mayor
transparencia respecto al reporte

de aspectos ambientales, sociales y

de gobernanza relacionado con las
actividades desarrolladas a lo largo de
la cadena de valor de las compafiias. Al
mismo tiempo, pretende implementar
ciertos estandares europeos que permitan
un mayor grado de homogeneidad en los
informes de reporting.

45, https://www.pactomundial.org/noticia/csrd-ultimas-claves-de-los-informes-de-sostenibilidad-del-futuro/#:~:text=La%20CSRD%200%20Directiva%20
sobre,empresas%20de%201a%20Uni%C3%B3n%20Europea.
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Esta nueva normativa, alcanza un
perimetro de aplicacion mucho mas
amplio, que comenzara incluyendo
aproximadamente a 11.700 empresas

en su inicio en el ejercicio 2024 que se
veran afectadas por CSRD, y con el tiempo
iréa aumentando, llegando a afectar a un
total de 50.000 empresas, incluidas al
menos 10.000 empresas extranjeras que
operan en la UE.

Con este cambio en la regulacion, se
pretenden alcanzar cambios significativos
en el comportamiento y gestion de las
empresas con el objetivo de acercarlas

a una economia verdaderamente
sostenible, desarrollando una mayor
concienciacién en cuanto a posibles
riesgos a afrontar y evaluando las
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oportunidades que se presenten para
integrar las mejoras pertinentes.

En junio de 2023 se publicaron los
criterios de los informes finales, que
hacen referencia a los requerimientos
especificos de los estandares ESRS
propuestos por EFRAG (Grupo Asesor
Europeo de Informes Financieros). Los
ESRS (European Sustainability Reporting
Standards), se establecen para el reporting
de sostenibilidad en la CSRD, y cubren

las cuestiones ESG compatibles a su vez
con los principios de reporte de GRI. Por
otra parte, EFRAG es una entidad privada
establecida en 2001, que desempefia un
papel muy relevante en el proceso de
elaboraciény aplicacién de los ESRS,
ya que proporciona asesoramiento y
orientacién a nivel técnico respecto a

los temas clave de sostenibilidad para la
elaboracion de informes.

Los requerimientos especificos ESRS*
se desglosan en 12 estandares ESG,
incluyendo 2 transversales, 5 del ambito de
mediambiente, 4 de social y 1 de gobierno.

Los dos estandares transversales
generales estan estructurados en el ESRS
1 de Requerimientos Generales y el
ESRS 2 de Divulgaciones Generales,

e incluyen los requisitos de divulgacion
sobre la informacion que la empresa

debe aportar sobre todos los asuntos de
sostenibilidad en las dreas de informacion
de gobernanza, estrategia, gestion de
impacto, riesgos y oportunidades, y
objetivos.

46. https://www.efrag.org/lab6
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Ademas de los generales, se encuentra la divulgacion de los requerimientos ESG especificos, que hacen referencia a estandares tematicos
independientemente del sector de las empresas. Concretamente los factores de mediambiente incluyen los siguientes requerimientos de
informacion:

Medioambiente

ESRS E1 - Cambio climatico | ESRS E2 - Contaminacién ESRS |§3 - Recursos hidricos ESRS. E4 - Biodiversidad y ESRS E5 - U_so derecursosy
y marinos ecosistemas economia circular
+ Mitigacion Prevenciony reduccion de la » Consumo, extraccion, » Impactos directos e « Uso eficiente de recursos
. contaminacién: descargay reciclaje de agua indirectos sobre la naturales no renovables
* Adaptacion o o biodiversidad terrestre, )
e . Emls{|on degasesala + Huella hidrica marinay de agua dulce + Uso sostenible de recursos
atmésfera . ) o naturales renovables
} + Calidady disponibilidad del  |. pependencia de los servicios o
+ Vertido de agua agua ecosistematicos « Disefio circular
« Residuos « Contribucién a la « Reutilizacion
+ Suelos contaminados conservacion + Reparacion
* Reciclaje
+ Eliminacién

Respecto a los requerimientos sociales, se tratan los siguientes estandares:

Social

ESRS S2 - Trabajadores en la cadena ESRS S3 - Comunidades afectadas ESRS S4 - Consumidores y usuarios

ESRS S1 - Plantilla propia vl finales

Composicion, diversidad e inclusion Gestion de los Derechos Humanos + Diligencia debida Derechos Humanos | * Seguridad y salud de los
de la fuerza laboral laborales en relaciones comerciales en la cadena de valor consumidores

. . directas e indirectas . . .
Reclutamiento, retencion, + Impactos positivos en comunidades |+ Proteccién de datos personales

capacitacion, desarrollo, Diligencia debida y economias locales
remuneracion y didlogo social

Acceso a productos o servicios
Impactos laborales positivos en la esenciales
cadena de valor

Satisfaccién del cliente

Gestién de reclamaciones
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Respecto a las empresas participantes, se
ha analizado su implicacién en base a la
aplicacion de los estandares EFRAG en
su negocio, y se ha concluido que el 45%
de estas ya ha realizado un analisis GAP
de la normativa para su negocio, y un
2% esta en proceso de hacerlo.

De estas compafifas involucradas con los
requerimientos que aplican a esta norma,
las mismas han encontrado los principales
GAPS en primer lugar en el estandar
ESRS E4 Biodiversidad y ecosistemas,
que representa la primera prioridad para
el 25% de las empresas, y corresponde

al dmbito medio ambiental. Seguido como
segunda prioridad destaca el ESRS

E1 Cambio Climatico con un 21% de
empresas, y como tercera el ESRS S2
Trabajadores en la cadena de valor, con
un 13% de empresas, siendo esta Ultima
prioridad correspondientes al ambito
social.

En cuanto al resultado agregado del

total de prioridades para las empresas
que analizan los GAPS principales de
EFRAG, en primer lugar, vuelve a destacar
por un 50% de las empresas el ESRS

E4 Biodiversidad y ecosistemas, en
segundo lugar, con un 42% el ESRS S2
Trabajadores en la cadena de valor,

y en tercer lugar con un 33% de las
compafiias el ESRS E1 Cambio Climatico.

Por Ultimo, de los estandares relacionados
con gobierno esta el ESRS G1 Conducta
empresarial, que cubre los subtemas de
cumplimiento normativo, la prevencion y
la gestion de la corrupcion, el blanqueo

de capitales, la competencia leal, la
transparencia fiscal y la participacion
politica responsable.

En general, las empresas participantes
tienen en cuenta tanto el ambito
medioambiental como el social ala hora
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de encontrar los GAPS que solventar, sin
embargo, el ESRS de gobernanza no se
tiene en cuenta por ninguna empresa
como prioritario a analizar.

A su vez, de los estandares ya publicados
mencionados previamente, derivan

en 84 requerimientos de reporting,
aportando informacién tanto cualitativa
como cuantitativa. El incremento

de dichos requerimientos en materia

de sostenibilidad genera también un
aumento en los desafios a los que se
enfrentan las organizaciones.

Los requerimientos de reporting son
obligatorios para las empresas si se
considera que el aspecto que tratan es
material para ellas. Es por ello por lo
que la CSRD aclara el concepto de doble
materialidad, aportando una lista de
temas y subtemas materiales a valorar
por parte de la empresay los grupos de
interés con el fin de elaborar un analisis de
doble materialidad, que tenga en cuenta
la materialidad financiera y la materialidad
de impacto sobre el mediambiente y la
sociedad.

El 70% de las empresas consideran que
sus principales GAPS de reporting estan
relacionados con los impactos, riesgos
y oportunidades. Seguido por el 39%

de empresas, que identifica como GAP
de reporting las métricas y objetivos,

el 26% de empresas seleccionan

las politicas, y por ultimo el 22% de

las empresas el proceso de doble
materialidad.

Frente a las posibles soluciones para
evaluar cémo se van a afrontar estos GAPS
encontrados, la mayoria de las empresas
estan de acuerdo en que hay que, en
primer lugar, profundizar en el analisis
de la materialidad, aplicando el nuevo
enfoque de doble materialidad. Ademas,

47. https://aplanet.org/es/recursos/todo-lo-que-necesitas-saber-sobre-la-nueva-taxonomia-de-la-ue/

hay que estructurar bien los ESRS por
tematicas bajo gobernanza, estrategiay
gestion de riesgos y oportunidades a nivel
de temas y subtemas.

A futuro, sera necesario que las empresas
desarrollen estrategias que gestionen
los impactos externos, y los riesgos y
oportunidades a nivel interno. Estas
estrategias estaran conformadas por
acciones, politicas, métricas y objetivos,
que se deberan reportar anualmente
para los ESRS materiales.

Actualmente, los estandares sectoriales
estan pendientes de desarrollo, se espera
también la aprobacién de estandares
adaptados a pymes, estandares voluntarios
adaptados para pymes no cotizadas y
microempresas, y por ultimo estandares
adaptados para empresas no europeas a
las que aplique la CSRD.

La CSRD busca crear un flujo coherente
de informacién en materia de
sostenibilidad a lo largo de la cadena

de valor ascendente y descendente,
alineandose con otros requerimientos
ESG desarrollados en diferentes
normativas, como la taxonomia. Por este
motivo, los estandares mencionados hacen
alusion a los conceptos principales de este
marco regulatorio, y las empresas sujetas
ala CSRD deben divulgar su alineacion
con la taxonomia.

Taxonomia ambiental y social

La Taxonomia Europea es un sistema
de clasificacion establecido por la
Unién Europea®, que determina en qué
medida las activades econémicas de
las empresas pueden considerarse
sostenibles.

Esta herramienta entr6 en vigor en julio

de 2020, convirtiéndose en uno de los
primeros esfuerzos significativos para
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regular los requisitos de divulgacion

de informacién no financiera. Desde
entonces, ha ido tomando un papel crucial
en la transicién de las compafifas hacia una
economia mas sostenible y consciente
del mediambiente, permitiendo a las
empresas diferenciar qué proyectos
afectan negativamente al climay al
mediambiente.

Las empresas que se ven afectadas por
esta regulacion, tienen que cumplir con la
divulgacion de las medidas que toman
en cuestiones relacionadas con ESG. Los
objetivos principales se centran en ayudar
alas empresasy alos inversores a llevar
su transicion hacia un modelo econémico
europeo mas sostenible, en consonancia
con otros compromisos politicos con
enfoque en la sostenibilidad como el Pacto
Verde Europeo y el Acuerdo de Paris.

Segun la descripcion de los plazos y las
fechas clave de divulgacion obligatoria del
calendario de aplicacién de la Taxonomfa

Europea, a partir de enero de 2023,

las entidades financieras deberan
comenzar a divulgar el informe de
elegibilidad. Este término se refiere

a la evaluacién de si una actividad
econdmica especifica esta incluida

en esta normativa y si cumple con los
requisitos técnicos de seleccién y los
umbrales definidos para ser considerada
como una actividad sostenible. De cara a
clasificar una actividad econémica como
medioambientalmente sostenible o
“alineada” con la Taxonomia, esta se debera
llevar a cabo en conformidad con las
Salvaguardas Minimas (SM), Art 3y 18 del
Reglamento de Taxonomia.

El reglamento considera que una actividad
es sostenible si cumple con la lista de estos
seis objetivos medioambientales:

+ Mitigacién del cambio climatico

+ Adaptacion al cambio climatico

+ Uso sostenible y proteccién de los
recursos hidricos y marinos

* Transicién hacia una economfa circular
+ Prevencion y control de la contaminacion

* Protecciéon y recuperacion de la
biodiversidad y los ecosistemas

La Taxonomia Social de la UE presenta
una serie de dificultades a la hora

de su implementacién, teniendo en
cuenta que los pardmetros analizados
tienen un caracter mas subjetivo que
los ambientales, por lo que complica

su monitorizacién y al mismo tiempo
dependen del contexto para poder
definir las actividades como socialmente
sostenibles.

Asimismo, se han identificado 4 pilares de
cumplimiento respecto a las Salvaguardas
Minimas Sociales*®:

Pilares Cuestion Aspectos a valorar

Se ha establecido un proceso de diligencia debida en No se ha establecido un proceso de HRDD siguiendo los

b h materia de Derechos Humanos (HRDD) seis pasos de los UNGPs y OCDE

erechos

Humanos Sefial que demuestre que no se ha implementado La empresa o alta direccion ha sido declarada
adecuadamente la HRDD o que se ha incumplido la responsable legalmente en alguna causa judicial
normativa internacional de Derechos Humanos
Cuenta con procesos de prevencién, como controles Politicas, procesos, programas o medidas de prevencion
internos o medidas de detecciony prevencion de

. sobornos

Corrupcién - — : -
La empresa ha sido condenada judicialmente por Procesos en los que se ha encontrado evidencia
incumplir leyes de corrupcién o soborno de responsabilidad legal en el incumplimiento de la

normativa en materia de corrupciéon o soborno

Se tratan la gobernanzay el cumplimiento tributario Cumplir con las leyes y regulaciones tributarias
como elementos importantes de supervision y existen Cooperar con las autoridades tributarias
estrategias y procesos de gestion de riesgo fiscal . . .

Fiscalidad Sy P & & Compromisos reflejados en los sistemas

La empresa ha sido declarada responsable por evasion
fiscal

Procesos en los que se hayan encontrado evidencias
de responsabilidad legal en el incumplimiento de la
normativa en materia de evasion fiscal

Competencia
justa

Se promueve la concienciacion de los empleados
sobre el cumplimiento de las leyes y reglamentos de
competencia

Politicas relacionadas con la competencia

Formacion en relacion con el cumplimiento de leyesy
reglamentos

La empresa ha sido finalmente condenada judicialmente
por incumplir leyes de competencia

Procesos en los que se ha encontrado evidencia de
responsabilidad legal en el incumplimiento de normativa
en materia de competencia

48. https://finance.ec.europa.eu/system/files/2022-10/221011-sustainable-finance-platform-finance-report-minimum-safeguards_en.pdf
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Metodologia

En este Ultimo apartado se detalla la
metodologfa aplicada para la elaboracion
y redaccién de la X ediciéon del Informe del

los requerimientos actuales y futuros. La
informacion aportada en la seccion sobre
las diferentes normativas y el estado

Impacto Social de las empresas.

* En primer lugar, se han analizado
los datos cuantitativos y cualitativos
correspondientes a la contribucion de
66 empresas SERES en el ambito social
de la sostenibilidad, obtenidos gracias
a la participacion voluntaria de estas
empresas en la cumplimentacién de un
cuestionario conteniendo alrededor de
60 indicadores.

* En segundo lugar, se ha desarrollado
una seccion que abarca la evolucién
de la normativa aplicada a la esfera
social teniendo en cuenta también el

alineamiento de las empresas SERES con

Distribucion de las empresas por sector
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23%

6% \
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5% ‘
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20%
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actual del ambito social se ha obtenido
de las paginas oficiales de la Comisién
Europea.

Mediante el siguiente grafico se muestra
la distribucién de las empresas SERES

participantes en la elaboracion del informe

segun el sector al que pertenecen:

Las empresas participantes tienen un
impacto socioeconémico cuantificado
en 1.309.560 empleos y una facturacion
equivalente al 34% del PIB en Espafia.

A continuacion, se detallan algunas
limitaciones generales del modelo de
recoleccion y tratamiento de los datos
aportados:

Energia
Alimentacion y bebidas
Bienes de consumo
Finanzas y seguros

W Industria

M Infraestructuras

H Otro
Salud

M Servicios profesionales
Tecnologia
Telecomunicaciones
y medios

B Utilities

+ Toda la informacion cuantitativa y

cualitativa del informe ha sido obtenida
de fuentes de informacién publicas o de
los cuestionarios cumplimentados por las
empresas.

Los datos de las empresas sobre los
que se hainformado son los datos
correspondientes con el ejercicio
2022, debido a que se necesitan datos
consolidados para la elaboracién del
escrito.

Ni Deloitte ni Fundacién SERES han
auditado o realizado ningun tipo de
procedimiento de aseguramiento

o verificacién sobre la informacién
contenida en este informe.

Todas las fuentes de informacién
se han desglosado en el informe
convenientemente.

Las empresas encuestadas pueden
haber modificado su criterio de
respuesta a la encuesta a lo largo de las
diferentes ediciones del informe, por lo
que la comparativa de los datos entre
informes puede verse afectada.

Las conclusiones extraidas en este
informe con base en dichas respuestas
constituyen una muestra de las
opiniones particulares de las empresas
participantes. De haberse obtenido
informacién sobre otra muestra de
empresas las conclusiones podrian ser
diferentes.

Para el andlisis de la vision sectorial de

la dimensién social de la sostenibilidad,
se han analizado los datos aportados
por las empresas de los diferentes
sectores participantes, a excepcién de
las empresas incluidas en la categoria de
“Otro”.
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